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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

La Memoria de Labores 2025 del Instituto de la Defensa Publica Penal presenta los principales avances, desafios y
resultados de la gestién institucional, en cumplimiento del mandato constitucional de garantizar el derecho de
defensa y el acceso efectivo a la justicia.

El afno 2025 representd un periodo de alta exigencia para el sistema de justicia y, en particular, para la defensa
publica penal, debido al incremento sostenido de la demanda de servicios, a los cambios normativos y a las
limitaciones estructurales que persisten en el sector.

En este contexto, el Instituto orientd sus esfuerzos al fortalecimiento de la calidad técnica del servicio, la mejora de
los procesos internos, la consolidacion de las capacidades institucionales y el acompafiamiento permanente a las
sedes a nivel nacional, con especial atencién a la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad.

Los resultados alcanzados durante el periodo reflejan el compromiso, la vocacién de servicio y el profesionalismo
del personal defensor, técnico y administrativo, quienes, con responsabilidad y ética, contribuyeron a consolidar
una defensa publica penal mas eficiente, transparente y cercana a la ciudadania, reafirmando el rol del Instituto
como garante del equilibrio procesal y del respeto al debido proceso.

El analisis institucional permitié identificar desafios vinculados al fortalecimiento del recurso humano, la ampliacion
de la cobertura territorial y la optimizacién de procesos administrativos, los cuales requieren atencion estratégica
para garantizar la sostenibilidad del servicio.

En coherencia con su mandato, el Instituto de la Defensa Publica Penal reafirma su compromiso con la promociény
proteccion de los derechos humanos, el respeto irrestricto a la dignidad de las personas y la consolidacion del Estado
democratico de derecho, reconociendo que una defensa publica sélida constituye un pilar esencial para una justicia
equitativa, pronta y cumplida.

Finalmente, la presente Memoria de Labores reconoce el esfuerzo del personal institucional y reafirma el
compromiso de fortalecer la gestion con transparencia, responsabilidad y excelencia, en beneficio de la poblacion
usuaria y del sistema de justicia.

“Carlos Humberto Sandoval Orella
Director General
Instituto de la Defensa Publica Penal
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CAPITULO 2
Perfil Institucional
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MARCO LEGAL
AMBITO NACIONAL .

P
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala ™

La Constitucion Politica de ia Repablica de Guatemala establece el derecho de defensa como una garantia
fundamental e inviolable. En su articulo 12, dispone textualmente:

“ “La defensa de la persona y de sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado,
ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante
juez o tribunal competente y preestablecido.” 9

Este precepto constitucional constituye el fundamento juridico superior que sustenta |3 existencia y actuacion
del Instituto de la Defensa Piblica Penal, al reconocer la defensa técnica como un derecho esencial en todo
proceso penal.

@ Cadigo Procesal Penal (Decreto Nimero 51-92 del Congreso de la Republica) 2

El Cadigo Procesal Penal desarrolla las garantias del debido proceso y regula de manera expresa el gjercicio del derecho
de defensa en todas las etapas del proceso penal Entre las disposiciones mis relevantes para la funcidn institucional del
Instituto se encuentran las siguientes:

* Articulo 19. Garantias del debido proceso

e Articulo 22. Defensa técnica

“Toda persona tiene derecho 3 que su causa sea oida por juez
tnibunal competente, Wew constituido con
anterioridad al hecho del proceso. ™

® Articulo 20. Defensa
“La defensa de a persona o de sus derechos es inviolable en el
proceso penal. Nadie podrd ser condenado sin haber sido citado,
oido y vencido en procediméento preestablecido, en ef que se
hayan observado las formalidades y garantias de ley *

® Articulo 21. Derecho del sindicado a la defensa
“La persona sindicada o su defensor podran entrevistarse con los
fiscales, examinar las actuaciones, promover [as diligencias que
estimen pertinentes y conocer en cuaiquier tiempo o estado de
e causa ™

. Articulo 93. Aptitud

Estas disposiciones consolidan el derecho a una defensa técnica efectiva y constituyen el sustento normativo directo
de la intervencion del Instituto de la Defensa Piblica Penal en la representacion legal de personas sometidas a proceso penal.

“La persona sindicada tendra derecho a defensa técnica eficaz,
consistente en & participacion activa y protagdnica de abogado
en todas las etapas del proceso penal *

Articulo 92. Derecho a elegir defensor
“El sindicado tiene derecho a elegiv un abogado defensor de
su conflanza. Si no lo hiciers, drnbundbdaqmdeoﬁdn

“Solamente los abogados colegiados activos podran
ser defensores.”

"Para el ejercicio de su funcidn, los defensores serdn admitidos
de inmediato y sin ningun trimite...”

Publico de Defensa Penal

129-97 del Congreso de la Repablica

g put

Ley de Proteccion Integral
de ia Nifiez y Adolescencia
(Decreto Namero 27-2003 del Congreso de la Republica)

La Ley del Servicio Publico de Defersa Penal cres y regula ol lnstituto de

la Defensa Publica Penal como el organismo responsable de brindar
mumgmmmm.mmwm

Esta ley garantiza los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes, incluyendo el derecho a la defensa
técnica especializada en los procesos judiciales y

e Articulo 2 nmmamww:«»w
2segurar L eficacia del devecho de defensa. garantizando o
prestacion gratuita del servicio a personas de escaios recursos
econdmicos.”

® Articulo 3 “El imtituto de s Defensa Publica Penal estard integrado administrativos en los que se vean involucrados, conforme
por defensores de planta y defensores de oficic.”

e Articulo 4  “Corresponde af Servicio Plblico de Defensa Penal fa al principio del interés superior del nifio y a las 0 ‘
wymammm garantias del debed E

* Articulo 7 “La angnacidn de los casas se readizard conforme 3 criterios
omupmwa&wW«b

carga de trabajo. " \
Esta normativa define las competencias, estructura y funciones sustantivas
del Instituto, asegurando la prestacion continua y efectiva del sarvicio de ——
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AMBITO INTERNACIONAL

—&
Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa Rica)

W—
En su articulo B, la Convencion Americana establece las garantias judiciales
aplicables a toda persona, indicando:

“ “Toda persona tiene derecho a ser olda, con las debidas garantias
y dentro de un plazo razonable, por un juer o tribunal competente,
independiente e imparcial... y & ser asistida por un defensor de su
eleccion y a icarse libre y pril con su def % ,’

\

El articulo 14 de este mstrumento internacional reconoce el derecho de
toda persona a un Jicio justo y a ser asistida por un abogado en todas las
etapas del proceso penal, estableciendo estindares intemacionales que ef
Estado de Guaternala se compromete a cumplir,

P

L B

N

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

El articulo 10 establece:

“ “Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad,

a ser ofda publicamente y con justicia por un tribunal

independiente e imparcial... " ,’
Este principso universal refuerza la obligacitn estatal de garantizar el acceso
efectvo a la justicia y a una defensa adecuada.

-

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condiciones de Vulnerabilidad

Las Reglas de Brasilia constituyen un marco de referencia internacional
que orienta a los Estados a garantizar of acceso efectivo a |a justica

de las personas en condicion de vulnerabilidad, destacando la asistencia
juridica gratuita como un elemento esencial para la materializacion del
derecho de defensa.

(*

N
111

Estado de Guatemala.

El conjunto de disposiciones constitucionales, legales y convencionales descritas constituye el marco legal que sustenta la
actuacién del Instituto de la Defensa Pablica Penal, asegurando que la prestacién del servicio de defensa piblica penal se
realice en estricto apego a la ley y en cumplimiento de los compromisos nacionales e internacionales asumidos por el
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

B’ ~
MISION VISION
Somos una nsttucidn que adeministra Ser una institucion con cobertura a rvel nacional, con
¢l serviclo publico gratuito de defensa defensores piblicos de alta calidad juridica, con presencia,
penal, 3 personas de escasos recursos protagonismo y hderszgo en &l sistema de justicia, velando
econdmicos sefialadas de cometer un por o estricto cumplmiento del debido proceso, en la
hecho que puede ser constitutivo de atencion gratuita de la poblaciin sindicada por la comision
delito o falta, de un hecho que puede ser constitutivo de deito o falta.
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Igualdad:
Ejovoer In smstonomia Actuw democrdboamenie Garartizar ls sgudayd Respuesta cportuna, Cumplimsento de valores Desarvolar la capacided
profesonal y thomics con apego & b verdad legal y matanial & favor eficar y adecunds » los y debmres a0 b gestion tenica juridica para of
furvlarmentads en en I bungqueda de de 08 usarion, ain Mereses del usuatio en rotitucionsl con fortalecimento continun
a legalided bien comren dateidn alguna ourpimiento del transparencl y del serviclo
mandato institucionsd peobidad
\ /
\
FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Somos una nstitucidn que actda do manea rosponsable, desarrollamos nuastras atribuciones con fundamento en el derecho
de defensa gue garantiza ks Constitucion Politica de ks Republica de Guatermala, los tratados y convenios inteenacionales
ratificades por el Estado en materia de Derechos Mumanos. Nuestra filosofia estd basada en el servicio, independencia, justicia,
Iguaidad, efoctividad, dtica, profesionalismo, empatia y respeto hacia los demis )
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EL CONSEJO DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

El Consejo del Instituto de la Defensa Publica Penal desempefia un rol esencial en la conduccién estratégica y en el fortalecimiento de la
gobernanza institucional, al constituirse como el 6rgano responsable de la definicion de politicas y lineamientos que orientan la gestion del
Instituto. Su actuacion contribuye a asegurar la transparencia, la rendicién de cuentas y la adecuada prestacion del servicio de defensa publica
penal, en concordancia con el marco legal y los principios institucionales.

@ INTEGRACION DEL CONSEJO [l

El Consejo del Instituto de la
Defensa Publica Penal esta
integrado por:

\ El Presidente de la
Corte Suprema de Justicia,

Un representante del Colegio
de Abogados y Notarios de
Guatemala.

Un representante de los
decanos de las Facultades
de Derecho de las
universidades del pais.

Un representante de los
Defensores de Planta electo
por la Asamblea de Defensores.

ELECCION DEL PRESIDENTE
| DEL CONSEJO

Electo con la presencia de la
totalidad de los miembros que
lo conforman.

Las funciones del Consejo son las siguientes:

DIRECCION ESTRATEGICA:

Dictar las politicas generales de administracion
del Instituto de la Defensa Piblica Penal, asi
coma la expansion y atencion del servicio

A\ APROBACION NORMATIVA:

| Aprobar los reglamentos propuestos
por la Direccién General.

. CONTROL DISCIPLINARIO:

| Resolver las apelaciones de los expedientes
discipbinarics, conforme al reglamento
respectivo, en relacion con sanciones por
faltas muy graves,

NOMBRAMIENTO Y EVALUACION:

|« Integracion de terna

Conformar la tema de postulantes para el
cargo de Director General que sera
presentada ante el Congreso de la Repiblica.

« Solicitud de remocién

Formudar el pedido de remocion del Director
General ante ol Congreso de la Repiblica,

cuando incurra en grave incumplimiento de

sus funciones.

BASE NORMATIVA

— | EY DEL SERVICIO PUBLICO
o DE DEFENSA PENAL

Decreto del Congreso de ia Republica

] de Guatemala NGmero 129-97
* Articulos 23 y 24

REGLAMENTO DEL SERVICIO
PUBLICO DE DEFENSA PENAL

Acuerdo del Consejo 04-99
« Articulos 27, 28 y 29

‘ ‘ El Consejo del Instituto constituye el érgano encargado de garantizar
la adecuada gobernanza, transparencia y fortalecimiento institucional,

en beneficio de la poblacion usuaria y del sistema de justicia.
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Lic. Luis Roberto Aragon Solé
PRESIDENTE DEL CONSEJO Lic. Teddulo lldefonso Cifuentes Maldonado

Representante de los Decanos de las Facultades de Derecho Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia
de las Universidades del Pais

Y .

Lic. Mario Antonio Siekavizza Alvarez Licda. Arely L6pez Loarca
Representante del Representante de los defensores de planta del
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala Instituto de la Defensa Publica Penal
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Dr. Carlos Humberto Sandoval Orellana
Director General
Instituto de la Defensa PUblica Penal
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Lic. Nery Josué Lucero Chavarria
Secretario
Director Ejecutivo y de Recursos Humanos del Instituto de la Defensa Pdblica Penal

12
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COBERTURA Y RECURSOS HUMANOS

El Instituto de la Defensa PUblica Penal (IDPP) cuenta con cobertura a nivel nacional, brindando servicios de defensa publica penal y asesoria
legal gratuita a personas que carecen de recursos econdmicos para contratar asistencia legal privada, garantizando el ejercicio efectivo del
derecho de defensay el debido proceso.

La presencia institucional del IDPP se extiende a través de sedes departamentales, defensorias, unidades especializadas y sedes de ampliacién
de servicio, alcanzando un total de 149 sedes a nivel nacional, lo que permite atender los requerimientos del sistema de justicia penal en los
distintos departamentos y municipios del pais. Esta cobertura facilita el acceso a la justicia de la poblacién usuaria, con especial énfasis en
grupos en condicién de vulnerabilidad.

En cuanto a los recursos humanos, el Instituto cuenta con defensores publicos, personal técnico-profesional y personal administrativo,
quienes desempefan sus funciones conforme al marco legal vigente y a las competencias institucionales asignadas. El personal se encuentra
organizado de acuerdo con la estructura organica institucional, asegurando la prestacion del servicio en las distintas etapas del proceso penal.

El recurso humano del IDPP actua bajo los principios de legalidad, profesionalismo, ética, responsabilidad y respeto a los derechos humanos,
incorporando de manera transversal los enfoques de género, interculturalidad y atencién a poblaciones vulnerables, o que contribuye al
fortalecimiento de una defensa publica penal accesible, eficiente y de calidad.

Estructura orgénica institucional

El organigrama institucional presentado en este apartado muestra de forma sintética la estructura organizativa del Instituto de la Defensa
Publica Penal, destacando los niveles directivos y las principales divisiones estratégicas, conforme alo establecido en el Reglamento Organico
Interno.

El detalle de las unidades, coordinaciones, departamentos y demas instancias operativas que integran la estructura institucional se desarrolla
en el Organigrama Institucional Ampliado, incluido en la seccion de Anexos de la presente Memoria de Labores.

P r—

T - nj

Base juridica:
[ Acuerdo de Consejo No. 05-2023, de fecha 15 de ]

diciembre de 2023, Reglamento Orgdnico Interno del
Instituto de la Defensa Pdblica Penal.

S—

Dtemsin de
lortsecerwento

i o '
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Lic. Erick Alberto Degollado Medina
Director de la
Division de Coordinaciones Técnico Profesionales

Dr. Carlos Humberto Sandoval Orellana
Director General

Lic. Lesbia Carolina Ochoa Cetino
Directora de la Division Administrativa y
Financiera

Lic. Nery Josué Lucero Chavarria
Director de la Division Ejecutiva y de Recursos
Humanos

Licda. Olivia Maria Morales Baldizén
Directora de la Division de Fortalecimiento
Institucional

14
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Planeacion y Ejes Estratégicos
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El presente capitulo presenta el marco de planeacion institucional que orient6 la gestion del Instituto de la Defensa Pablica Penal durante el
ejercicio fiscal 2025, con base en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2026, como instrumento rector de la planificacion de mediano
plazo y de la toma de decisiones estratégicas.

Este marco permitio articular las prioridades institucionales con las necesidades del servicio, orientando las acciones hacia el fortalecimiento
de la calidad de la defensa publica penal, la mejora de los procesos internos y la atencion oportuna de la demanda del servicio, en coherencia
con el mandato constitucional del Instituto. En este sentido, se describen los ejes estratégicos, la contribucion institucional y la alineacién con
politicas nacionales y compromisos internacionales, que sirvieron de fundamento para la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2025.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VIGENTE (PEI 2018-2026)

El Instituto de la Defensa Publica Penal desarrolla su gestion institucional bajo el marco del Plan Estratégico Institucional 2018-2026,
instrumento rector de planificacién de mediano plazo que define la direccion estratégica, las prioridades institucionales y los resultados
esperados en el cumplimiento de su mandato de garantizar el derecho de defensay el acceso a la justicia.

El PEl constituye el eje articulador de la planificacion institucional, al establecer los objetivos estratégicos y ejes de intervencién que orientan
la accion institucional, los cuales son operativizados a traves del Plan Operativo Anual (POA) y su correspondiente vinculacién con la
programacion presupuestaria. Esta articulacion permite asegurar la coherencia entre la planificacion estratégica, la asignacion de recursos y
la ejecucion de las intervenciones institucionales, bajo un enfoque de gestion por resultados.

En este marco, durante el ejercicio 2025, la ejecucidn institucional se alined a los objetivos y ejes estratégicos definidos en el PEl, mediante la
implementacion de intervenciones que responden a prioridades institucionales claramente identificadas, tales como el fortalecimiento del
acceso a la justicia, el desarrollo del recurso humano, la expansion territorial del servicio y la mejora de las capacidades institucionales. Los
resultados presentados en la presente Memoria de Labores evidencian el grado de avance en la implementacion de estos ejes estratégicos y
su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El seguimiento al PEI se sustenta en la implementacion de mecanismos de monitoreo vinculados al cumplimiento de metas e indicadores
estratégicos, los cuales permiten dar trazabilidad a la ejecucion de las intervenciones institucionales y generar informacion relevante para la
toma de decisiones. Este proceso de seguimiento se articula con los sistemas internos de planificacion y evaluacion, asi como con los
instrumentos de gestion institucional, permitiendo identificar avances, limitaciones y areas de mejora en la implementacion de la estrategia
institucional.

Asimismo, el PEI incorpora un enfoque de mejora continua orientado al fortalecimiento de la capacidad institucional, mediante la
optimizacion de procesos, la profesionalizacion del recurso humano y la consolidacion de mecanismos de coordinacién interinstitucional.
Este enfoque permite adaptar la gestion institucional a las dindmicas del sistema de justicia y a las necesidades de la poblacién usuaria,
garantizando la pertinencia y efectividad de las intervenciones.

En términos de gobernanza institucional, el Plan Estratégico Institucional 2018-2026 se consolida como el instrumento que orienta la toma
de decisiones estratégicas, la priorizacion de recursos y la definicidn de intervenciones, asegurando la alineacién entre los niveles estratégico,
operativoy presupuestario. Suimplementacion contribuye a fortalecer la gestion institucional, promoviendo unaintervencion més coherente,
eficiente y orientada a resultados.

En este contexto, el PEl no solo constituye un marco de referencia para la planificacién, sino un instrumento activo de conduccion institucional
que permite articular esfuerzos, optimizar recursos y orientar la gestiéon hacia el cumplimiento de la misién institucional y la mejora continua
del servicio de defensa publica penal.
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EJES ESTRATEGICOS Y METAS POA 2025

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2026, el Instituto de la Defensa Publica Penal estructura su intervencion a partir de
ejes estratégicos que orientan la gestion institucional hacia el cumplimiento de su mandato de garantizar el derecho de defensay el acceso a
lajusticia.

Para el ejercicio fiscal 2025, dichos ejes se operativizan a través del Plan Operativo Anual (POA), instrumento de planificacién de corto plazo
gue traduce los lineamientos estratégicos en metas fisicas, productos institucionales y actividades programadas, vinculadas con la asignacion
de recursos presupuestarios.

En este contexto, los ejes estratégicos definen la orientacion sustantiva de la intervencion institucional, mientras que las metas del POA
constituyen la expresion cuantificable de dicha intervencién, permitiendo organizar, programar y dar seguimiento a la prestacion de los
servicios institucionales.

No DESCRIPCION OBJETIVO
Garantia de acceso Optimizor ol serviclo de defenss publica, garantizando su #its calidad téorca y profesional
laJ / y su eficiencia adminstrativa basada en la efectividad de sus procesas, en armonia con
. s mandalo institucional y en beneficio de by poblaciin usuaria
Fortalecer la calidad profesional del capital humano a traves de W profesionalizacion de
Desarrollo y dw \ todas y cada una de las personas gue ntogran of nstituto de la Defensa Pablica Ponal
del recurso humano ’ 8 efecto de brindar un servicio de alta cabidad & la poblacion usuaris y cosdyuvar al
fortalecimiento del sstema de justicla gustemalteco
Gestionar y promover la ampliacion gradual del servicio de defensa, asl como fortalecer
9 Elm “Wu \ s defensoriss especializadas, con ia finalidad de garantizar of servicio de derecho de
m del servicio ’ defensa a los usuanon. en dreas geogrificas dande los drganos urisdiccionales de
primers instancia ponal y ol Ministerio Piblico tienen presencia
Transparencia y
/‘, optimizacién de los \ Facinar y apoye s 3cCiones sdminstratwas, INancens y presupuestanas que permmtan
"l recursos en la pl(“ﬂ 18 Sptirma utilizacion de loy recursos con criterion de eficsencia, economia y transparencia
institucional
Posicionamiento del Instituto
de la Defensa Pablica Penal \ Mejorar el posiconamiento estratégico del insttuto de la Defensa Pibdca Penal
on ol sistoma de justicia ! a nivel nacional e internacional
nacional e internacional.
. EPICC TDAMNCVUEDCAL! | =j,‘——;‘-
[  EJES I HANSVER, ALES S
Tecnologia de la informacion Fortalecer el desarrollo tecnologeo institucional, la promocdn de La interconexion sectorial
y comunicacién y o gestion de la iMformacion, para coadyuvor 4 I peestacsdn de los servicios de defensa
publica integral
Contribuir & fortalecer o sistema de defensoria publcs, asegurando ol derecho de defersa
Em de m corno derecho fundamental de La persona, bajo el prncige de una defenss Unics Que sea
Interculturalidad Incluyene del carbcter multiétnico, perspective de género y vuinerabilidad de la poblackon
usunria del servwcio
Planifi s trat 5\ Contribuir & una cultura de planificacion en ol instituto de ta Defernsa Publica Penal,
9 aphcando la metodologia de gestion por resultados

Estructura de las metas del POA 2025

Las metas del POA 2025 se formulan bajo el enfoque de gestion por resultados, en el cual se establecen productos como bienes y servicios
finales entregados a la poblacién usuaria, y subproductos como los componentes operativos necesarios para su provision.

En el caso del Instituto de la Defensa Publica Penal, la programacion operativa se concentra principalmente en el Programa 11 - Defensa
Publica de Procesos Penales, el cual constituye el ntcleo de la funcién sustantiva institucional.
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Dentro de este programa se definen dos productos diferenciados, en funcion de la poblacion atendida:
Producto institucional - Atencién a personas adultas
Producto: Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Este producto representa la prestacién del servicio de defensa publica penal dirigido a personas adultas sindicadas de lacomision de un hecho
delictivo, garantizando su representacion técnica durante las distintas etapas del proceso penal, conforme al mandato legal del Instituto.

La formulacion de este producto en el POA responde a la necesidad de asegurar la cobertura del servicio a nivel nacional, considerando la
dinamica de ingreso de casos, la continuidad de procesos vigentes y la demanda derivada del sistema de justicia penal.

Subproductos asociados
Para la provision de este producto, el POA incorpora los siguientes subproductos operativos:

e  Casos vigentes en proceso

e  (Casos nuevos ingresados

e Comparecencias a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos

e Adultos que reciben asesoria legal gratuita

o Diligencias de recepcion, registro y seguimiento de notificaciones

e  Elaboracion de estrategias de defensa penal

e  Registroy control de entrevistas a sindicados, familiares y testigos

e  Procuraciones de expedientes en el Ministerio Publico, 6rganos jurisdiccionales y otras dependencias
e Visitas carcelarias a personas privadas de libertad

e Asistenciay atencion via telefénica a usuarios y familiares

Estos subproductos estructuran operativamente la prestacion del servicio, permitiendo su programacioén, seguimiento y control dentro del
ejercicio fiscal.

Producto institucional - Atencidn a adolescentes en conflicto con la ley penal

Producto: Adolescentes en conflicto con la ley penal, sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios de defensoria publica y asesoria
legal gratuita.

Este producto esta orientado a la prestacion del servicio de defensa publica penal en el &mbito del sistema de justicia penal juvenil, el cual
requiere un abordaje especializado conforme a los principios y caracteristicas propias de dicho sistema.

La programacion de este producto en el POA responde a la necesidad de garantizar la atencion diferenciada de adolescentes, asegurando la
cobertura del servicio en los 6rganos jurisdiccionales competentes y en los centros de internamiento.

Subproductos asociados
Para su ejecucion, se contemplan los siguientes subproductos:

e  (Casos vigentes activos en proceso

e  (Casos nuevos ingresados

e  Comparecencias a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos

e Adolescentes que reciben servicio de asesoria legal gratuita

o Diligencias de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones

e  Elaboracion de estrategias de defensa penal

e  Registroy control de entrevistas a usuarios, familiares y testigos

e  Procuraciones de expedientes en el Ministerio Publico, 6rganos jurisdiccionales y otras dependencias
e Visitas a adolescentes privados de libertad en centros de internamiento

e Asistenciay atencion via telefénica a usuarios y familiares
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Estos subproductos permiten estructurar la atencién integral en el ambito juvenil, asegurando la planificacion de las intervenciones
requeridas para la prestacion del servicio.

Vinculacion entre ejes estratégicos y metas del POA

Las metas definidas en el POA 2025 se encuentran directamente vinculadas con los ejes estratégicos institucionales, en tanto constituyen el
mecanismo operativo mediante el cual se materializan las prioridades establecidas en el PEI.

En particular:

e La prestacion del servicio de defensa publica penal contribuye directamente al eje relacionado con el acceso a la justicia y garantia del
derecho de defensa.

e Laorganizacién de los subproductos operativos permite fortalecer la eficiencia institucional y la gestion del servicio.

e Laprogramacion territorial de metas facilita la cobertura y presencia institucional a nivel nacional.

Esta articulacién asegura la coherencia entre la planificacion estratégica y la planificacion operativa, permitiendo orientar la gestion
institucional hacia resultados consistentes con el mandato institucional.

El detalle de las metas fisicas programadas, asi como su desagregacién por subproducto, centro de costo y periodo mensual, se presenta en
el apartado de indicadores y en los anexos estadisticos, constituyendo el soporte técnico para el seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional.

El POA 2025 constituye el instrumento mediante el cual el Instituto de la Defensa Publica Penal operacionaliza sus ejes estratégicos,
estructurando la prestacion del servicio a través de productos y subproductos claramente definidos.

Esta estructura permite organizar la intervencién institucional, asegurar la cobertura del servicio, y establecer una base técnica para el
seguimiento de la gestion, garantizando la coherencia entre la planificacion estratégica y la ejecucién operativa.

ALINEACION CON POLITICAS NACIONALES Y OBJETIVOS DE DESARROLLO

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), en el marco del Plan Estratégico Institucional 2018-2026, desarrolla sus acciones en
correspondencia con los instrumentos de planificacién nacional vigentes, conforme a su mandato institucional y a los lineamie ntos emitidos
por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

Durante el ejercicio fiscal 2025, la planificacion institucional se vinculé con la Politica General de Gobierno 2024-2028, particularmente con el
Eje Estratégico 1: “Hacia una funcién publica legitima y eficaz”, el cual orienta el fortalecimiento de la funcién publica mediante la
implementacidon de mecanismos institucionales enfocados en la prevencion, la ética, la responsabilidad y la eficiencia en la administracion
publica.

La contribucidn institucional se enmarca en la prestacién del servicio de defensa publica penal gratuita, en cumplimiento del mandato del
Instituto, mediante la atencidn a personas sindicadas de un hecho delictivo, garantizando el ejercicio del derecho de defensa en el &ambito del
sistema de justicia penal.

Vinculacion con politicas publicas vigentes

De conformidad con el andlisis institucional de politicas publicas vigentes, realizado con base en el Centro de Acopio de Politicas Publicas de
SEGEPLAN, el Instituto identifico aquellas politicas relacionadas con su ambito de competencia, asi como su nivel de vinculacion en funcién
de su mandato.

La intervencion institucional se ejecuta a través del Programa 11 - Defensa Publica de Procesos Penales, mediante los siguientes productos:

o Defensoria publicay asesoria legal gratuita a personas adultas sindicadas de un hecho delictivo.
e Defensoria publicay asesoria legal gratuita a adolescentes en conflicto con la ley penal.

En este marco, se establece vinculacion con las siguientes politicas publicas:

e  Politica Nacional de Reforma Penitenciaria
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e Politica Publica para la Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia
e  Politica Nacional en Discapacidad

e  Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres

e  Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

e  Politica Migratoria de Guatemala

La participacion institucional se desarrolla en el ambito de la prestacion del servicio de defensa publica penal, conforme a las actividades
establecidas en el Programa 11, en coordinacion con las unidades responsables a nivel central, departamental y municipal.

Incorporacion de enfoques de planificacion

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2018-2026, el Instituto incorpora los enfoques de planificacion definidos en su matriz
institucional, conforme a las siguientes modalidades de inclusién:

Equidad

Prestacion del servicio de defensoria publica penal y asesoria legal gratuita a personas adultas y adolescentes sindicadas de un hecho delictivo,
en condiciones de igualdad, garantizando el acceso al servicio conforme a las disposiciones legales vigentes.

Gestion ambiental y uso eficiente de recursos

Aplicacion de medidas institucionales orientadas al uso racional de los recursos fisicos y tecnologicos, incluyendo préacticas de contencion del
gasto y gestion administrativa interna.

Gestion integral del riesgo

Implementacion de instrumentos institucionales orientados a la prevencién, mitigacion y respuesta ante riesgos, mediante la ejecucion de
planes de respuesta, evacuacion y seguridad ocupacional.

Alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
La intervencion institucional se vincula con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente con el:
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

La vinculacion se establece en el ambito del acceso a la justicia, mediante la prestacion del servicio de defensa publica penal, conforme al
mandato institucional del Instituto.

La planificacion institucional del Instituto de la Defensa Publica Penal se encuentra alineada con la Politica General de Gobierno 2024-2028,
las politicas publicas vigentes y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2018-
2026.

Dicha alineacién se operacionaliza a través del Programa 11 - Defensa Publica de Procesos Penales, mediante la ejecucion de sus productos
y actividades, en el marco de la prestacion del servicio de defensa publica penal a nivel nacional.
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Logros y Resultados 2025
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ENFOQUE GENERAL DE RESULTADOS

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP) orient6 su gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2026, priorizando la ampliacion de la cobertura del servicio, la calidad técnica de la
defensa publica penal y la eficiencia en el uso de los recursos.

La ejecucion institucional se desarroll6 bajo el enfoque de gestidn por resultados, reflejando el cumplimiento de las metas fisicas del Programa
11 “Defensa Publica de Procesos Penales”, asi como avances sustantivos en el fortalecimiento institucional y la coordinacién interinstitucional.
En este periodo, el Instituto brind6 atencion a 94,176 personas usuarias, registrd 46,756 casos nuevos y realiz6 180,547 comparecencias ante
6rganos jurisdiccionales y administrativos, evidenciando una alta demanda del servicio y la capacidad institucional para garantizar el derecho
de defensay el acceso a la justicia a nivel nacional.

EJES ESTRATEGICOS
EJE ESTRATEGICO 1: GARANTIA DE ACCESO A LA JUSTICIA

El Instituto consolidé la prestacion del servicio de defensa publica penal a nivel nacional, mediante la atencion integral de personas usuarias
en las distintas etapas del proceso penal.

Introduccion

El Eje Estratégico 1 orienta la accion institucional hacia la consolidacion de un modelo operativo que asegure la prestacion efectiva, oportuna
y técnicamente sélida del servicio de defensa publica, mediante la optimizacion de los procesos sustantivos y administrativos que lo sustentan.
En este marco, la intervencion institucional se estructura a partir de la articulacion funcional entre los niveles estratégicos, técnicos y
territoriales, con el propdsito de responder de maneraintegral a la demanda del servicio y garantizar condiciones reales de acceso a la justicia
para la poblacion usuaria.

La implementacion de este eje es liderada por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, en su calidad de instancia rectora de los
procesos sustantivos de defensa publica, la cual coordinay da seguimiento a la ejecucion de las acciones definidas en el Plan Operativo Anual.
Esta labor se desarrolla en estrecha vinculacién con los departamentos de soporte, particularmente el Departamento del Sistema Informéatico
de Apoyo a la Defensa Publica (SIADEP) y el Departamento de Asignacion de Casos, responsables de garantizar la gestion eficiente de la
informacién, la distribucién oportuna de los casos y la trazabilidad de los procesos institucionales.

A nivel territorial, la ejecucion del eje se materializa a través de las 22 Coordinaciones Departamentales, las cuales, en conjunto con las
coordinaciones municipales, constituyen el principal mecanismo de implementacién del servicio en el &mbito nacional, asegurando
cobertura, proximidad y atencién directa en los distintos contextos geogréaficos del pais. Esta estructura se complementa con la participacion
de las coordinaciones especializadas (entre ellas, Derechos Humanos, Delitos de Menor Gravedad, Impugnaciones, Defensores de Oficio,
Ejecucidn, Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y Mayor Riesgo), que aportan enfoque técnico diferenciado para la atencion de casos
segun su naturalezay nivel de complejidad.

Asimismo, las unidades técnicas, incluyendo la Unidad de Apoyo Técnicoy la Coordinacion de Defensores Publicos en Formacion, contribuyen
al fortalecimiento de las capacidades institucionales, asegurando la mejora continua en la calidad del servicio y la estandarizacion de criterios
técnicos en la defensa publica.

Las acciones desarrolladas en el marco de este eje responden de manera directa a la programacion establecida en el Plan Operativo Anual,
garantizando coherencia entre la planificacion institucional y la ejecucién de resultados. En conjunto, la articulacion de estos actores y
procesos permite consolidar una intervencidn institucional orientada a resultados, centrada en la garantia efectiva del acceso a la justiciay en
el cumplimiento del mandato institucional en favor de la poblacién usuaria.
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Narrativa de actividades

En el marco del fortalecimiento de la cobertura institucional y la ampliacion
del acceso a la justicia, la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales
desarroll6 durante el afio 2025 visitas técnicas y gestiones
interinstitucionales orientadas a la habilitacion de nuevas sedes del Instituto
de la Defensa Publica Penal, en coordinacion con autoridades locales y
actores del sistema de justicia. Estas acciones permitieron evaluar
condiciones territoriales, establecer compromisos institucionales y avanzar
en la suscripcion de convenios que facilitan la presencia institucional en
areas con alta demanda del servicio. La evidencia fotogréafica documenta
estos procesos de articulacion territorial que contribuyen a mejorar la
cobertura del servicio a nivel nacional.

En el &ambito del fortalecimiento técnico de la defensa publica, se desarrolld
una reunion de gabinete juridico en el mes de junio de 2025 en la sede
departamental de Guatemala, con la participacion de abogados defensores,
la coordinacion departamental y asesoria regional de la Division de
Coordinaciones Técnico Profesionales. Esta actividad tuvo como propésito
analizar un caso de alta relevancia nacional y definir estrategias de defensa
técnica, promoviendo la debida diligencia y la calidad en la actuacion
juridica institucional. La actividad constituye un espacio de coordinacion
técnica clave para la mejora continua del servicio.

Como parte del proceso de fortalecimiento normativo y técnico
institucional, se desarrollaron gabinetes juridicos orientados al anélisis de
propuestas de reforma legal, incluyendo iniciativas vinculadas al Codigo
Procesal Penal y a la regulacién de la pena de multa. Estas acciones fueron
impulsadas por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales con el
objetivo de generar criterios técnicos institucionales y aportar al debate
juridico nacional, fortaleciendo el rol del Instituto en espacios de incidencia
normativa.

En el &mbito de la articulacion interinstitucional en materia de justicia
juvenil, se participé en la reunién denominada “Justicia Juvenil
Restaurativa”, en la cual intervinieron diversas instituciones del sector
justicia, incluyendo Ministerio Publico, Procuraduria de los Derechos
Humanos, Organismo Judicial y entidades del Ejecutivo. Esta actividad
permitio fortalecer la coordinacion interinstitucional y promover enfoques
restaurativos en la atencion de adolescentes en conflicto con la ley penal,
en coherencia con estandares de derechos humanos y justicia
especializada.

De igual forma, se participd en la reunion de la Mesa Interinstitucional de : R
Alto Nivel para el abordaje de la situacion de drogas, precursores y ¥ b g o ‘f,,
sustancias quimicas bajo custodia estatal, en coordinacién con la Policia ‘ L3
Nacional Civil y otras entidades del sector. Esta intervencion permitié
fortalecer la coordinacion técnica en temas complejos vinculados al control
de evidencias y sustancias ilicitas, incidiendo en la adecuada gestion de
procesos penales relacionados.

>

En el nivel territorial, las coordinaciones departamentales evidenciaron la
ejecucion de actividades sustantivas vinculadas a la defensa técnica
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mediante la participacién en diligencias judiciales especializadas. En el
departamento de Petén, se realiz6 una diligencia de reconocimiento judicial
en calidad de anticipo de prueba en un area protegida del municipio de
Melchor de Mencos, como parte de procesos penales en curso, lo cual refleja
la intervencion directa de la defensa publica en actuaciones probatorias
complejas.

Asimismo, en el municipio de Sayaxché, Petén, se particip6 en una diligencia
de exhumacion de cadaver en la aldea Las Pozas, como parte de actuaciones
de investigacion en procesos judiciales, evidenciando la participacion activa
de ladefensa publica en diligencias técnicas relevantes para la determinacion
de hechos dentro del proceso penal.

En el departamento de Quetzaltenango, la Coordinacion Departamental
desarroll6 acciones de fortalecimiento institucional mediante la contratacion
de personal de apoyo, incluyendo un agente de seguridad y un procurador
juridico, en respuesta al incremento de la demanda del servicio. Estas
acciones contribuyeron a mejorar las condiciones operativas y la capacidad
de atencién institucional.

En este mismo departamento, el 22 de enero de 2025 se llevd a cabo una
reunion con el personal de la Coordinacion Departamental, orientada a
reforzar lineamientos institucionales, revisar procesos en tramite y fortalecer
el uso adecuado del sistema SIADEP, asi como mejorar la atencién al usuario
y la gestién interna del servicio. Esta actividad permitié alinear criterios
operativos y técnicos en la prestacion del servicio.

Como parte del fortalecimiento técnico-juridico, se desarrollaron reuniones
de gabinetes juridicos en Quetzaltenango, orientadas al andlisis de expedientes especificos y a la mejora de la argumentacion juridica en
audiencias, mediante la discusion técnica entre profesionales del derecho. Estas acciones fortalecieron la calidad de la defensa publica en
procesos judiciales.

Adicionalmente, se realizaron jornadas de socializacion del instructivo relacionado al Formato de Atencidn a Usuarios y Familiares (Forma 7),
dirigidas a procuradores y abogados defensores de sedes municipales, en las cuales se brindaron lineamientos técnicos para su correcta
aplicacion y registro tanto fisico como en el sistema SIADEP. Esta actividad contribuyd a estandarizar procesos y mejorar la calidad del registro
de informacion institucional.

En el &mbito operativo, las coordinaciones departamentales, como Escuintla, evidenciaron la participacion activa en diligencias en fiscalias
del Ministerio Publico, cobertura de audiencias en distintos municipios, participacion en juntas conciliatorias y realizacion de ant|C|pos de
prueba, incluyendo diligencias '
especializadas como la destruccion
de mercaderia incautada. Estas
actuaciones reflejan la intervencion
directa en el impulso procesal de los
casos y en la defensa técnica de las
personas usuarias.

g
i ed reno

Agencia Fiscal
San Vicente
Pacaya
Escuintia

Asimismo, se desarrollaron acciones
de procuracion de expedientes y
diligenciamiento de procesos ante
diversas instituciones del sector
justicia, asi como la realizacion de
visitas  carcelarias para el
seguimiento de casos y la atencion
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directa a  personas
privadas de libertad,
incluyendo adolescentes
en conflicto con la ley
penal, garantizando el
respeto a sus derechos
procesales.

En el éambito de
coordinacion nacional, la
Coordinacion de
Defensores de Oficio
desarroll6 reuniones de
trabajo y supervision de las acciones realizadas por los defensores en sedes de turno a
nivel nacional, fortaleciendo la aplicacion de lineamientos institucionales y la calidad del
servicio de defensa publica penal en contextos de atencion inmediata.

Finalmente, la Unidad de Apoyo Técnico desarrollé multiples actividades orientadas al
fortalecimiento técnico multidisciplinario del servicio, incluyendo mesas de enfoque de
género, capacitaciones especializadas, atencidon directa a usuarios y procesos de
supervision técnica mediante reuniones virtuales a nivel nacional. Estas acciones
permitieron integrar enfoques de trabajo social, psicologia y analisis de informacién en
la estrategia de defensa, fortaleciendo la calidad del servicio institucional.

En conjunto, el registro fotografico evidencia la ejecucion de actividades clave en los
niveles estratégico, técnico y operativo, reflejando la articulacion institucional y la
implementacidn efectiva de acciones orientadas a garantizar el acceso a la justicia en el territorio nacional.

De la prestacion del servicio

La prestacion del servicio de defensa publica penal constituyo el nicleo operativo de la intervencion institucional durante el afio 2025,
orientada a asegurar el ejercicio efectivo del derecho de defensay el acceso a una representacion legal gratuita, oportunay de calidad para
las personas usuarias.

La prestacion del servicio se desarroll6 de manera continua en los distintos niveles territoriales, a través de la red institucional conformada
por coordinaciones departamentales y municipales, las cuales garantizaron la cobertura del servicio en el territorio nacional. Estas instancias
operativas permitieron acercar la defensa publica a la poblacion, particularmente en contextos geograficos con limitaciones de acceso,
contribuyendo a la reduccion de brechas en la atencién y al cumplimiento del mandato institucional.

El servicio se materializ6 mediante la atencion integral de personas sindicadas de un hecho delictivo, abarcando las distintas fases del proceso
penal. Esta atencion incluyo la asesoria legal, representacion en audiencias, acompafiamiento en diligencias judiciales y administrativas, asi
como el seguimiento continuo de los casos asignados. La intervencién institucional se caracterizé por su enfoque técnico-juridico, asegurando
la aplicacién de criterios de defensa conforme al debido proceso y a los estdndares de derechos humanos.

Un elemento clave en la prestacién del servicio fue la asignacién oportuna de casos, realizada bajo criterios técnicos que permiten una
distribucion equilibrada de la carga laboral entre los defensores publicos. Este proceso contribuyé a optimizar la capacidad de respuesta
institucional y a garantizar que cada persona usuaria recibiera atencion dentro de los tiempos procesales establecidos.

Asimismo, la prestacidn del servicio se apoyd en herramientas institucionales de gestion y registro, que permitieron documentar las
actuaciones realizadas, dar seguimiento a los procesos y fortalecer la trazabilidad de la informacion. Esto facilitd el monitoreo de la atencién
brindada y la generacién de insumos para la toma de decisiones a nivel operativo y estratégico.

De manera complementaria, el servicio incorporé intervenciones especializadas en funcién de la naturaleza de los casos, incluyendo la
atencion a adolescentes en conflicto con la ley penal, procesos de mayor complejidad y actuaciones en materia de ejecucion penal e
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impugnaciones. Estas intervenciones permitieron adaptar la defensa a las caracteristicas especificas de cada caso, fortaleciendo la calidad
técnica del servicio.

En el nivel operativo, la prestacion del servicio se evidencié en la participacion activa en audiencias judiciales, diligencias de investigacion,
actuaciones ante el Ministerio Publico, visitas a centros de detencion y otras acciones vinculadas al impulso procesal de los casos. Estas
actividades reflejan una intervencion directa y permanente en el sistema de justicia penal, orientada a garantizar la defensa efectiva de las
personas usuarias.

En conjunto, la prestacion del servicio durante el afio 2025 se caracterizé por su cobertura territorial, continuidad operativa y enfoque técnico,
sustentada en la articulacion entre los distintos niveles institucionales. Esto permiti6 avanzar en el cumplimiento del objetivo estratégico de
garantizar el acceso a la justicia, mediante la provision de servicios de defensa publica oportunos, integrales y alineados con el marco legal
vigente.

De la Calidad técnica

la calidad técnica del servicio de defensa publica penal se constituyd como un componente transversal en la actuacion institucional durante
el afio 2025, orientado a asegurar que la intervencion juridica se desarrolle conforme a estdndares profesionales, criterios uniformes y
principios de debido proceso.

El fortalecimiento de la calidad técnica se sustentd en la implementaciéon de espacios sistematicos de andlisis juridico, destacando la
realizacién de gabinetes juridicos a nivel central y departamental, en los cuales se abordaron casos de relevancia y complejidad, permitiendo
la construccion de estrategias de defensa, la unificacion de criterios y la mejora de la argumentacion juridica en audiencias. Estas instancias
promovieron el intercambio de conocimientos entre profesionales del derecho y contribuyeron a la toma de decisiones fundamentadas en
cada caso.

De manera complementaria, se desarrollaron reuniones técnicas orientadas al analisis de propuestas de reforma normativa, particularmente
en temas vinculados al Codigo Procesal Penal y a la regulacion de la pena de multa. Estas acciones reflejan un enfoque institucional que
trasciende la atencion de casos individuales, incorporando una vision estratégica de fortalecimiento del sistema de justicia desde la
experiencia practica de la defensa publica.

La calidad técnica también se fortaleci6 mediante procesos de capacitacion y acompafiamiento al personal, incluyendo la socializacion de
instrumentos y lineamientos institucionales, tales como el instructivo del Formato de Atencién a Usuarios y Familiares (Forma 7), dirigido a
procuradores y abogados defensores. Estas acciones permitieron estandarizar procedimientos, mejorar la calidad del registro de informacion
y asegurar la correcta aplicacion de herramientas institucionales en la gestion de los casos.

Asimismo, laUnidad de Apoyo Técnico desempefié un rol relevante en el acompafiamiento multidisciplinario, integrando enfoques de trabajo
social, psicologia y andlisis técnico en la atencion de los casos, lo que contribuyd a enriquecer la estrategia de defensa y a brindar una atencion
mas integral a las personas usuarias. Este enfoque permitié incorporar elementos contextuales y sociales en la defensa, fortaleciendo la
pertinencia de las actuaciones juridicas.

En el ambito operativo, la calidad técnica se evidencio en la participacion en diligencias complejas, tales como anticipos de prueba,
reconocimientos judiciales y exhumaciones, asi como en la intervencién en procesos especializados. Estas actuaciones requirieron un alto
nivel de preparacion técnica y coordinacion interinstitucional, reflejando la capacidad del personal para responder a distintos escenarios
procesales.

Adicionalmente, la supervision y seguimiento de las actuaciones de los defensores publicos, particularmente en el &mbito de los defensores
de oficio, permitid verificar el cumplimiento de lineamientos institucionales y promover la mejora continua del servicio. Estas acciones
contribuyeron a mantener estdndares homogéneos de calidad en la prestacion del servicio a nivel nacional.

En conjunto, la calidad técnica del servicio durante el afio 2025 se caracterizé por laimplementacion de mecanismos de analisis, capacitacion,
estandarizacién y acompafamiento técnico, que fortalecieron la capacidad institucional para brindar una defensa publica penal efectiva,
sustentada en criterios juridicos sélidos y en la observancia de los derechos fundamentales de las personas usuarias.
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De la atencion especializada

la atencién especializada constituyd un componente fundamental en la prestacion del servicio de defensa publica penal durante el afio 2025,
orientado a responder de manera diferenciada a la naturaleza, complejidad y caracteristicas particulares de los casos atendidos, asi como a
las condiciones especificas de las personas usuarias.

Laintervencion especializada se desarroll6 a través de las distintas coordinaciones técnicas, que asumieron la atencién de procesos conforme
a su ambito de competencia. En este contexto, la Coordinacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal promovié la aplicacion de
enfoques diferenciados en la defensa de personas menores de edad, en concordancia con los principios de proteccidn integral y justicia
especializada. Asimismo, la participacién institucional en espacios interinstitucionales vinculados a la justicia juvenil restaurativa permitié
fortalecer la articulacion con otras entidades del sector justicia y consolidar criterios orientados a la aplicacion de medidas acordes a esta
poblacién.

Por su parte, la Coordinacién de Mayor Riesgo atendid procesos de alta complejidad, caracterizados por su impacto, nivel de riesgo o
caracteristicas particulares, requiriendo una intervencion técnica reforzada y estrategias de defensa especializadas. De igual forma, la
Coordinacién Nacional de Impugnaciones desempefié un rol clave en la revision técnica de resoluciones judiciales, promoviendo la
interposicion de recursos conforme a criterios juridicos sélidos y contribuyendo a la garantia del debido proceso.

En el &mbito de ejecucion penal, la Coordinacion de Ejecucion brind6 seguimiento a las condiciones juridicas de las personas privadas de
libertad, incluyendo la verificacion del cumplimiento de penas y la gestion de beneficios legales, fortaleciendo la continuidad de la defensa
mas alla de la fase declarativa del proceso penal.

Adicionalmente, la Coordinacion de Delitos de Menor Gravedad promovié la aplicacién de mecanismos acordes a la naturaleza de los casos,
favoreciendo salidas procesales pertinentes y contribuyendo a la eficiencia del sistema de justicia. Por su parte, la Coordinacion de Derechos
Humanos incorpord un enfoque transversal de proteccién de garantias fundamentales, asegurando que las actuaciones institucionales se
desarrollaran en observancia de los estandares nacionales e internacionales en la materia.

La atencion especializada también se evidencid en la participacion en diligencias técnicas complejas, tales como anticipos de prueba,
reconocimientos judiciales y exhumaciones, asi como en actuaciones relacionadas con la gestion de evidencias y procesos vinculados a
sustancias ilicitas, en coordinacién con otras instituciones del sector. Estas intervenciones requirieron la aplicacion de conocimientos
especificos y una coordinacion interinstitucional efectiva.

De manera complementaria, la Unidad de Apoyo Técnico aporté un enfoque multidisciplinario a la atencién de los casos, integrando
componentes de trabajo social, psicologia y andlisis técnico, lo que permitié enriquecer la estrategia de defensa y atender de manera mas
integral las necesidades de las personas usuarias, especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

En conjunto, la atencién especializada durante el afio 2025 permitié adaptar la prestacion del servicio a las particularidades de los casos y de
las personas usuarias, fortaleciendo la pertinencia, calidad y efectividad de la defensa publica penal, en coherencia con el objetivo estratégico
de garantizar el acceso a la justicia en condiciones de equidad y respeto a los derechos fundamentales.

De los procesos complejos

La atencion de procesos complejos constituyd una dimensidn estratégica de la intervencidn institucional durante el afio 2025, evidenciando
la capacidad técnicay operativa del Instituto de la Defensa Publica Penal para abordar casos que, por su naturaleza, nivel de riesgo o exigencia
juridica, requieren un tratamiento altamente especializado y diferenciado.

Estos procesos se caracterizaron por demandar un analisis juridico riguroso, la definicién de estrategias de defensa fundamentadas y una
actuacién oportuna en etapas criticas del proceso penal. En este contexto, la intervencion institucional se orienté a garantizar la adecuada
representacion de las personas usuarias en escenarios de alta complejidad, resguardando los principios del debido proceso y la proteccion de
sus derechos fundamentales.

La atencion de estos casos implicd la participacion en diligencias probatorias y actuaciones judiciales que requieren un alto nivel de
especializacién, asi como la coordinacion efectiva entre distintas instancias del sistema de justicia. Estas condiciones demandaron una
respuesta institucional articulada, con capacidad de adaptacidon a distintos contextos operativos y territoriales.
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En este ambito, la Coordinacién de Mayor Riesgo desempefié un rol clave en la atencién de casos con caracteristicas excepcionales,
permitiendo concentrar capacidades institucionales y fortalecer la intervencién técnica en procesos de alta sensibilidad. Asimismo, la
participacién en espacios de coordinacion interinstitucional vinculados a tematicas complejas contribuy6 a mejorar la gestion de procesos
penales que requieren tratamiento especializado.

En conjunto, la atencion de procesos complejos durante el afio 2025 reflejo el fortalecimiento de las capacidades institucionales para
responder de manera efectiva a escenarios de alta exigencia técnicay juridica, consolidando una defensa publica penal que no solo garantiza
cobertura, sino también calidad y solidez en la intervencién en casos de mayor complejidad.

De la gestion operativa y soporte

La gestion operativa y de soporte constituy un componente habilitador esencial para la prestacion continua, oportunay eficiente del servicio
de defensa publica penal durante el afio 2025, asegurando las condiciones institucionales necesarias para la ejecucion de las actividades
sustantivas en el territorio nacional.

Uno de los elementos centrales de esta gestion fue la asignacion y distribucion de casos, realizada mediante mecanismos técnicos que
permitieron organizar la carga laboral de los defensores publicos de manera equilibrada. Este proceso garantiz6 la atencién oportuna de los
casos, evitando rezagos y fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional frente a la demanda del servicio.

De manera complementaria, el uso del Sistema Informético de Apoyo a la Defensa Publica (SIADEP) constituy6 una herramienta clave parala
gestion, registro y seguimiento de la informacion relacionada con los procesos atendidos. A través de este sistema se fortalecio la trazabilidad
de las actuaciones, el control de expedientes y la disponibilidad de informacién para el monitoreo operativo y la toma de decisiones,
contribuyendo a mejorar la eficiencia institucional.

En el ambito territorial, las coordinaciones departamentales y municipales desarrollaron acciones de organizacion interna, supervision y
seguimiento de los procesos, asegurando la correcta ejecucion de las actividades sustantivas. Estas instancias también promovieron la
aplicacion de lineamientos institucionales, el uso adecuado de herramientas de registro y la mejora continua en la atencién al usuario.

Asimismo, se evidenciaron acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades operativas, incluyendo la incorporacion de personal de
apoyo en sedes con alta demanda del servicio, lo que permitié mejorar las condiciones de atencion y optimizar el desempefio institucional en
contextos especificos.

La gestion operativa se complementd con procesos de coordinacion internay reuniones de trabajo orientadas a la revision de casos, alineacion
de criterios y seguimiento de actividades, lo que facilité la articulacién entre los distintos niveles de la institucion. Estas acciones contribuyeron
a mantener la coherencia en la ejecucion del servicio y a resolver oportunamente situaciones operativas.

En el &mbito de soporte técnico, la Unidad de Apoyo Técnico desempefio un rol relevante mediante el acompafiamiento a las distintas
dependencias, la realizacion de capacitaciones, la supervision técnicay laimplementacién de espacios de coordinacién virtual a nivel nacional.
Estas acciones fortalecieron las capacidades institucionales y promovieron la integracion de enfoques multidisciplinarios en la atencion de los
casos.

Adicionalmente, la Coordinacién de Defensores de Oficio desarroll6 actividades de supervision y seguimiento del servicio prestado en sedes
de turno, asegurando el cumplimiento de lineamientos institucionales y la continuidad de la atencién en contextos de alta demanda o
atencion inmediata.

En conjunto, la gestion operativa y de soporte durante el afio 2025 permitio consolidar las condiciones institucionales necesarias para la
prestacién efectiva del servicio de defensa publica penal, fortaleciendo la organizacion interna, el uso de herramientas de gestion y la
articulacion entre dependencias, en coherencia con el objetivo estratégico de garantizar el acceso a la justicia.

Sintesis estratégica de resultados del eje

Laintervencién institucional durante el afio 2025 se orientd a asegurar la prestacion continua, oportunay especializada del servicio de defensa
publica penal a nivel nacional, en correspondencia con el mandato legal del Instituto y con las metas programadas en los instrumentos de
planificacion operativa.
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La ejecucién de este eje permitié alcanzar de manera efectiva los resultados previstos, evidenciandose el cumplimiento total de las metas
fisicas asociadas al producto principal y sus subproductos, conforme alos indicadores institucionales reportados en el Capitulo 5. En particular,
la prestacion del servicio de defensa publica penal registré cobertura plena respecto de la poblacién usuaria atendida, incluyendo tanto
personas adultas como adolescentes en conflicto con la ley penal, lo que refleja la capacidad institucional para responder de manera integral
ala demanda del servicio.

Este desempefio se sustento en la articulacion operativa de las distintas unidades técnico-profesionales, la implementacién de mecanismos
de coordinacion interinstitucional y el uso de herramientas de gestion que permitieron optimizar la asignacién y seguimiento de casos.
Asimismo, la continuidad del servicio y la atencion en distintas especialidades evidencian el fortalecimiento de la capacidad institucional para
abordar casos de diversa complejidad, garantizando estandares minimos de calidad en la defensa técnica.

Adicionalmente, el comportamiento de la demanda, caracterizado por un volumen sostenido de casos nuevos y en tramite, fue atendido de
manera oportuna mediante la movilizacion de recursos humanos y operativos, lo cual permitié6 mantener niveles adecuados de respuesta
institucional sin comprometer la cobertura del servicio.

Desde la perspectiva financiera, los resultados alcanzados en este eje guardan coherencia con la ejecucion presupuestaria del Programa 11,
la cual refleja una asignacion y utilizacion de recursos orientada prioritariamente al cumplimiento de la funcidn sustantiva de la institucion,
conforme se detalla en el Capitulo 6. Esta correspondencia entre planificacion, ejecucion fisica y ejecucion financiera constituye un elemento
clave en el marco de la gestion por resultados.

En sintesis, el Eje Estratégico 1 evidencia un desempefio institucional consistente, caracterizado por el cumplimiento de metas, la cobertura
efectiva del servicio y la capacidad de respuesta ante la demanda, consolidando el rol del Instituto de la Defensa Publica Penal como garante
del acceso a la justicia para la poblacidn usuaria en el &mbito penal.

Resultados clave

Personas atendidas 94,176
Casos nuevos 46,756
Comparecencias 180,547

Resultados operativos
Servicio otorgado Cantidad

Asesoria legal gratuita 22,843
Diligencias de notificacién | 212,309
Estrategias de defensa 57,588
Entrevistas 43,642
Procuraciones 72,246
Visitas carcelarias 72,228
Atencion telefonica 166,584

Los resultados evidencian la cobertura nacional del servicio, la intervencion en todas las etapas del proceso penal y la capacidad institucional
para responder de manera oportuna a la demanda del sistema de justicia, garantizando el derecho de defensa de la poblacion usuaria.

Prestacion del Servicio de Defensa Publica Penal, afio 2025

200,000
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Nota: Durante el ejercicio fiscal 2025, el Instituto de la Defensa Publica Penal brindé atencion a 94,176 personas usuarias, registro 46,756 casos
nuevos y realizé 180,547 comparecencias, evidenciando una alta demanda del servicio y una solida capacidad de respuesta institucional. Las
comparecencias constituyen la principal carga operativa del Instituto, reflejando la intensidad del acompafiamiento juridico brindado en los
procesos penales.

EJE ESTRATEGICO 2: DESARROLLO Y DIGNIFICACION DEL RECURSO HUMANO

El Instituto impulsé acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades del recurso humano, reconociendo su papel estratégico en la
prestacion del servicio.

Introduccién

El Eje Estratégico 2 se orienta a fortalecer la gestion institucional del recurso humano mediante laimplementacién de acciones integrales que
abarcan la profesionalizacion, el bienestar laboral, la salud ocupacional y la mejora continua de las capacidades técnicas y administrativas del
personal del Instituto de la Defensa Publica Penal. Este enfoque reconoce que el desempefio institucional y la calidad del servicio de defensa
publica estan directamente vinculados con el desarrollo, condiciones laborales y competencias del capital humano.

Laejecucion de este eje es conducida por la Division Ejecutiva y de Recursos Humanos, como instancia rectora en laadministracion y desarrollo
del personal, y por la Unidad de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico, responsable de los procesos formativos institucionales. Estas
intervenciones se desarrollan de manera articulada con las distintas dependencias del Instituto, incluyendo las coordinaciones
departamentales a nivel nacional, coordinaciones municipales, coordinaciones especializadas, departamentos de soporte y unidades técnicas,
garantizando una implementacidn con cobertura nacional y coherencia operativa.

Las acciones ejecutadas durante el periodo responden a la planificacion establecida en el Plan Operativo Anual, priorizando el fortalecimiento
de competencias técnico-legales, la mejora del clima laboral, la atencion integral del personal y la eficiencia de los procesos administrativos
de recursos humanos. Esta logica de intervencion permitié incidir de manera directa en el desempefio institucional, contribuyendo a la
prestacion de un servicio de defensa publica de mayor calidad.

Narrativa de actividades

En el marco del fortalecimiento del bienestar integral del personal, la Clinica Psicoldgica de Personal, adscrita a la Divisién Ejecutiva y de
Recursos Humanos, brindé atencion psicolégica continua a colaboradores del Instituto, incluyendo casos de nuevo ingreso y procesos
terapéuticos en seguimiento, asi como intervenciones en situaciones de crisis emocional. Estas acciones fueron complementadas mediante
la difusién semanal de capsulas psicoldgicas orientadas a la psicoeducacién y promocion de la salud mental, ampliando el acceso a este
beneficio para el personal y su nucleo familiar primario, como parte de una estrategia preventiva institucional.
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Como parte de las acciones orientadas a la mejora del clima organizacional, y a solicitud de la Unidad de Supervisién General, se desarroll6 el
diagnéstico de clima laboral en la sede municipal de Guastatoya, departamento de El Progreso, durante los dias 3 y 4 de abril de 2025, proceso
que incluyé la recopilacion y andlisis de informacion relevante para la elaboracién del informe técnico correspondiente, constituyéndose
como un insumo para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento del entorno laboral institucional.
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En seguimiento a la formulacion del plan de salud y seguridad ocupacional, la Division
Ejecutiva y de Recursos Humanos coordiné reuniones de trabajo con distintas unidades
de apoyo y realiz6 una visita técnica a la sede de Zacapa, seleccionada como modelo
para el desarrollo de un plan departamental, con el acompafiamiento de personal
técnico institucional y apoyo médico ad honoren, fortaleciendo la gestion preventivaen
materia de salud ocupacional.

En el componente de fortalecimiento del clima laboral y la cohesion institucional, se
desarrollaron actividades conmemorativas en el marco del Dia Internacional de la Mujer,
orientadas a promover la integracion del personal femenino y el fortalecimiento del
trabajo en equipo dentro del Instituto. Asimismo, se impulsaron actividades
institucionales en conmemoracion del Dia de la Secretaria, mediante dindmicas de
integracion dirigidas al personal administrativo, contribuyendo al reconocimiento de su
labor dentro de la institucion.

Como parte del fortalecimiento de capacidades del personal administrativo, se
desarrollaron procesos de capacitacion dirigidos al personal del Departamento de
Servicios Generales, orientados a mejorar sus competencias operativas en el desempefio
de sus funciones. De igual forma, se impartieron capacitaciones especializadas sobre la
gestion de néminas correspondientes al renglén 029, el uso del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAFI) y el calculo de prestaciones laborales, contribuyendo
ala mejora de la gestién administrativa institucional.

En el marco de la gestion del desempefio del recurso humano, se realizaron mesas de
trabajo presenciales y virtuales entre la Division Ejecutiva y de Recursos Humanos y el
Departamento de Carrera Institucional, orientadas a la coordinacion de las evaluaciones
de desempefio del personal administrativo en sede central, anexos y Coordinaciones
Departamentales, conforme a lo establecido en el Plan Operativo Anual institucional.

En relacidn con la gestién administrativa del personal, durante el mes de marzo de 2025
se desarroll6 el proceso de generacidn e impresion de contratos correspondientes al
renglon presupuestario 029, formalizando la relacién contractual entre el Instituto y el
personal contratado. Asimismo, en diciembre de 2025 se ejecutd la emision anticipada
de contratos para el periodo fiscal 2026, fortaleciendo la planificacién institucional del
recurso humano.

En el ambito del fortalecimiento de capacidades técnico-legales, la Unidad de
Formacion y Capacitacion del Defensor Pablico desarroll6 el programa formativo sobre
anticipo de prueba, dirigido al personal defensor, como parte de la actualizacién en
herramientas procesales aplicables al ejercicio de la defensa publica. Asimismo, se
ejecutaron jornadas formativas en control de convencionalidad y en impugnaciones en
materia penal, tanto en modalidad presencial como virtual, orientadas al
fortalecimiento de competencias en litigacién estratégica.

De igual forma, se desarrollaron jornadas académicas especializadas en teoria del delito,
procedimientos especiales como la aceptacién de cargos y formacion en perspectiva de
género aplicada a la teoria del caso, contribuyendo a la mejora del desempefio técnico
del personal juridico en su actuacién ante los érganos jurisdiccionales.

En el componente de fortalecimiento institucional, se implementaron programas
formativos orientados a la ética publica, cultura organizacional y prevencién de la
corrupcion, dirigidos al personal del Instituto, como parte de las acciones de
consolidacion de valores institucionales. Asimismo, se desarrollaron actividades de
coordinacion interinstitucional que permitieron la ejecucion de programas formativos
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especializados en criterios jurisprudenciales en materia de impugnaciones en el proceso
penal y en sistemas y mecanismos de proteccion de los derechos humanos, en
articulacion con entidades del sector justicia y cooperacion.

Como parte del fortalecimiento académico institucional, la Unidad de Formacion y
Capacitacion del Defensor Publico elabor6 materiales formativos especializados,
incluyendo el Manual del Defensor Publico y el médulo formativo “Estudio estratégico
de la acusacién penal”, los cuales constituyen herramientas técnicas orientadas a

mejorar el ejercicio profesional del personal defensor.

Finalmente, en el marco del fortalecimiento de la infraestructura institucional, se llevé a
cabo el acto protocolario de inauguracién de la sede de la Unidad de Formacion y ‘"

Capacitacion del Defensor Publico, dotando a la institucion de espacios adecuados y ‘ |

equipamiento tecnoldgico para el desarrollo de procesos formativos presenciales y virtuales, lo que contribuye a la mejora de las cond|C|ones
de aprendizaje y a la ampliacion de la capacidad operativa institucional.

De la prestacion del servicio

La prestacion del servicio institucional en el marco del Eje Estratégico 2 se fortalecio a través de la consolidacion de capacidades técnicas y
operativas del personal, derivado de la implementacion sistematica de procesos formativos y de gestion del recurso humano.

Este fortalecimiento incidi6 directamente en la mejora del desempefio funcional del personal, reflejaindose en una intervencion juridica mas
consistente, en la estandarizacion de criterios de actuacion y en una mayor eficiencia en los procesos institucionales.

Asimismo, laampliacién del acceso a procesos de capacitacion a nivel nacional permiti6 reducir brechas en el desarrollo de capacidades entre
las distintas dependencias, favoreciendo una prestacion del servicio mas homogénea.

De manera complementaria, las acciones orientadas al bienestar del personal contribuyeron a fortalecer condiciones institucionales que
favorecen la continuidad operativa y la estabilidad en la prestacion del servicio.

De la calidad técnica

El fortalecimiento de la calidad técnica se sustenté en la consolidacion de un enfoque sistematico de profesionalizacién, orientado a la
estandarizacién de criterios juridicos y al fortalecimiento de capacidades especializadas del personal.

Este proceso permitié mejorar la solidez técnica de las intervenciones, promoviendo una actuacion mas fundamentada y coherente ante los
o6rganos jurisdiccionales.

Laincorporacion de enfoques transversales, como derechos humanos, ética publicay prevencion de la corrupcion, contribuy6 a elevar el nivel
técnico del recurso humano, alineandolo con estandares nacionales e internacionales.

Asimismo, el desarrollo de herramientas académicas institucionales fortalecio la aplicacion uniforme de criterios técnicos, consolidando
procesos de mejora continua en el ejercicio de la defensa publica.
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De la atencion especializada

La atencién especializada se orient6 al abordaje integral de las necesidades del recurso humano del Instituto de la Defensa Pablica Penal,
mediante intervenciones especificas en el ambito de la salud mental, el bienestar emocional y el fortalecimiento de competencias
psicosociales. Estas acciones fueron lideradas por la Division Ejecutiva y de Recursos Humanos, a través de la Clinica Psicol 6gica de Personal,
en coordinacién con la Unidad de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico y con la participacion de las Coordinaciones
Departamentales, asi como de unidades técnicas y dependencias de apoyo.

En este contexto, la Clinica Psicol6gica de Personal brind6 atencién continua a pacientes nuevos y a colaboradores activos en seguimiento
terapéutico, incluyendo la intervencién en situaciones de crisis emocional, lo que permitié atender de manera oportuna condiciones que
inciden directamente en el desempefio laboral. Estas acciones se complementaron con la implementacién de estrategias de psicoeducacion
mediante el envio semanal de capsulas psicoldgicas, orientadas a fortalecer la salud emocional del personal y promover el acceso a servicios
de atencién psicolégica, extendiendo este beneficio al nucleo familiar primario.

De manera complementaria, se desarrollaron actividades formativas orientadas al fortalecimiento de habilidades emocionales, en
coordinacion con la Unidad de Formacion y Capacitacion del Defensor Publico, especificamente en el marco del curso “Técnicas de
mejoramiento de la calidad de vida laboral”, abordando el tema de inteligencia emocional con personal participante, contribuyendo al
desarrollo de competencias vinculadas al manejo emocional en el entorno laboral.

Asimismo, las acciones de integracion institucional y fortalecimiento del clima laboral, impulsadas por la Divisién Ejecutiva y de Recursos
Humanos, funcionaron como estrategias preventivas orientadas a reducir riesgos psicosociales y fortalecer factores protectores dentro del
entorno organizacional, favoreciendo condiciones laborales saludables.

Estas intervenciones especializadas fueron implementadas tanto en sede central como en coordinacion con las distintas dependencias
institucionales, incluyendo las Coordinaciones Departamentales, garantizando su alcance a nivel nacional.

Como resultado de estas intervenciones, se fortalecieron los mecanismos institucionales de atencion integral al recurso humano,
contribuyendo a mejorar su estabilidad emocional y su capacidad de respuesta ante las exigencias del servicio, lo cual incide de manera
indirecta en la calidad y continuidad de la prestacién institucional.

De los procesos complejos

los procesos complejos se orientaron a laimplementacion de intervenciones técnicas especializadas vinculadas al diagnéstico organizacional,
la gestion del desempefio y el fortalecimiento de la salud y seguridad ocupacional, las cuales implican niveles de coordinacion
interinstitucional, andlisis técnico y toma de decisiones estratégicas. Estas acciones fueron lideradas por la Division Ejecutiva y de Recursos
Humanos, en articulaciéon con la Unidad de Supervision General, el Departamento de Carrera Institucional, la Unidad de Formacion y
Capacitacion del Defensor Publico y otras dependencias de apoyo, con incidencia en sede central, anexos y en las Coordinaciones
Departamentales, considerando que las coordinaciones a nivel nacional forman parte de estos procesos.

En este contexto, se desarrolld el diagnoéstico de clima laboral en la sede municipal de Guastatoya, departamento de El Progreso, a solicitud
de la Unidad de Supervision General, proceso que implicé la recopilacion, sistematizacién y analisis de informacién institucional, asi como la
elaboracién del informe técnico correspondiente. Este ejercicio constituye un insumo clave para la identificacion de factores organizacionales
que inciden en el desempefio del personal y para la formulacion de acciones de mejora en el entorno laboral.

De manera complementaria, se impulsé la formulacién del plan de salud y seguridad ocupacional mediante la realizacion de reuniones de
trabajo con distintas unidades de apoyo y la ejecucidon de una visita técnica a la sede de Zacapa, seleccionada como modelo para la
construccion de un plan departamental. Este proceso incorporo criterios técnicos en materia de prevencion de riesgos laborales y conto6 con
el acompafiamiento de personal especializado, lo que permitié avanzar en la estructuracion de instrumentos institucionales orientados a la
proteccion del recurso humano.

Asimismo, se desarrollaron procesos de evaluacién del desempefio del personal administrativo, mediante la coordinacién de mesas de trabajo
entre la Divisién Ejecutiva y de Recursos Humanos y el Departamento de Carrera Institucional, tanto en modalidad presencial como virtual.
Estas acciones se implementaron conforme a lo establecido en el Plan Operativo Anual y abarcaron al personal de sede central, anexos y
Coordinaciones Departamentales, fortaleciendo los mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua del desempefio laboral.
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Estos procesos se caracterizan por su complejidad técnica, su caracter transversal y su impacto en la gestion institucional del recurso humano,
al integrar diagndstico, planificacion, evaluacién y coordinacion interinstitucional.

Como resultado, se fortalecieron las capacidades institucionales para la gestion estratégica del recurso humano, mediante la incorporacion
de herramientas técnicas de diagnéstico, evaluacion y planificacion, generando insumos relevantes para la toma de decisiones y la mejora
continua del entorno organizacional.

De la gestion operativa o soporte

En este contexto, se ejecutaron procesos clave vinculados a la administracién del personal, destacando la gestién de contratacién bajo el
renglon presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”. Durante el afio 2025, se realizé la formalizacion y emision
anticipada de contratos, garantizando la continuidad operativa del personal y fortaleciendo la planificacion institucional del recurso humano.

De manera complementaria, se desarrollaron procesos de capacitacion técnica dirigidos al personal administrativo, orientados a mejorar la
eficiencia en la gestion operativa en areas clave, tales como administracion de néminas, uso de sistemas financieros y calculo de prestaciones
laborales.

Estas acciones contribuyeron a estandarizar procedimientos, fortalecer la gestion internay asegurar el soporte necesario para el cumplimiento
de las funciones sustantivas del Instituto.

Sintesis estratégica de resultados del eje

La implementacién del Eje Estratégico 2 permitié consolidar avances en la gestion integral del recurso humano, posicionandolo como un
factor estratégico para el desempefio institucional.

Los resultados evidencian una mejora en las capacidades técnicas, operativas y organizacionales del personal, asi como en las condiciones
institucionales que favorecen su desemperio, derivado de la articulacion entre procesos formativos, gestion administrativa y acciones de
bienestar laboral.

Asimismo, se fortalecieron los mecanismos institucionales de gestion del recurso humano mediante la incorporacion de procesos técnicos
orientados al diagndstico organizacional, la evaluacion del desempefio y la planificacién, contribuyendo a una gestién més estructurada y
basada en evidencia.

En conjunto, estos avances incidieron en la mejora de la calidad, consistencia y sostenibilidad del servicio de defensa publica.

Resultados clave
¢ Implementacion de procesos de formacion y capacitacion técnica.
e Fortalecimiento del acompafiamiento profesional en el ejercicio de la defensa publica.
e Desarrollo de acciones orientadas al bienestar laboral y la salud ocupacional.

Las acciones implementadas contribuyeron a mejorar la calidad del servicio, fortalecer la capacidad técnica del personal y consolidar una
cultura institucional orientada a la excelencia profesional.

EJE ESTRATEGICO 3: EXPANSION ESTRATEGICA DEL SERVICIO

El Instituto desarroll6 acciones orientadas a ampliar la cobertura del servicio y fortalecer su presencia institucional en el territorio nacional.

Introduccioén

El Eje Estratégico 3: Expansion Estratégica del Servicio orient6 la accién institucional hacia laampliacion progresiva de la cobertura del servicio
de defensa publica penal y el fortalecimiento de las defensorias especializadas, con el propésito de garantizar el ejercicio efectivo del derecho
de defensa en el territorio nacional. Este enfoque respondio a la necesidad de acercar los servicios institucionales a la poblacién usuaria,
particularmente en areas donde existe presencia de érganos jurisdiccionales y del Ministerio Publico, pero con limitaciones en el acceso
oportuno a la asistencia técnico-legal.
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Durante el afio 2025, la implementacion del eje se sustent6 en la articulacion de esfuerzos desde el nivel central, territorial y especializado,
promoviendo la habilitacion de nuevas sedes, la consolidacién de la presencia institucional y el fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional en el sector justicia. Estas acciones permitieron generar condiciones para ampliar la cobertura del servicio, mejorar su
accesibilidad y fortalecer su posicionamiento en los distintos ambitos de intervencion.

En este marco, la expansion del servicio no se limité a la apertura de nuevos puntos de atencion, sino que incorporoé procesos de supervision
territorial, fortalecimiento del talento humano, participacién en espacios de coordinacién interinstitucional y promocion del servicio en
comunidades, contribuyendo a consolidar un modelo de atencion mas cercano, articulado y orientado a la garantia de derechos.

De esta manera, el eje se constituyd en un componente clave para avanzar en la descentralizacion del servicio, fortalecer la capacidad
institucional y consolidar la presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal dentro del sistema de justicia, en beneficio de la poblacion
usuaria.

Narrativa de actividades

Laimplementacion del Eje Estratégico 3 se desarroll6 mediante unaintervencion
integral liderada por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, en
articulacion con las Coordinaciones Departamentales (Quetzaltenango, San
Marcos, Chiquimula, Jalapa, Escuintla, Chimaltenango, Retalhuleu, Petén, El
Progreso, Jutiapa, Sacatepéquez, Baja Verapaz, Suchitepéquez, Totonicapéan,
Zacapa, Quiché y Huehuetenango) asi como con las Coordinaciones
Especializadas, el Departamento de Asignacion de Casos y la Unidad Especial de
Ejecucion de Programa (UEEP), configurando una accién institucional coordinada
orientada a la expansion del servicio, el fortalecimiento de la presencia territorial
y la mejora de la capacidad operativa.

En materia de expansion territorial y ampliacion de cobertura, la Division de
Coordinaciones Técnico Profesionales impulsé la gestibn de convenios
interinstitucionales con municipalidades, lo que permitid la habilitacion de
nuevas sedes y el fortalecimiento de la presencia institucional en territorios
estratégicos. Estas acciones fueron operativizadas por las Coordinaciones
Departamentales, que desarrollaron procesos de coordinacién con autoridades
locales para garantizar condiciones fisicas y logisticas para el funcionamiento del
servicio, facilitando el acceso de la poblacion a la defensa publica penal. Este
proceso se tradujo en la apertura de nuevas sedes, la proyeccion de expansion
en municipios con alta demanda y la consolidacion de infraestructura
institucional en el territorio.

De forma complementaria, la reorganizacion y mejora de espacios fisicos en
sedes departamentales permitié optimizar la prestacion del servicio, concentrar
unidades de trabajo y mejorar la accesibilidad para los usuarios, fortaleciendo las
condiciones operativas del personal técnico y administrativo.

En el ambito de la supervision territorial y fortalecimiento de la gestion
institucional, la Division, en coordinacién con las sedes departamentales,
desarroll6 visitas técnicas a distintas regiones del pais, incluyendo Petén, Zacapa,
Chiquimula, El Progreso, Jutiapa, Suchitepéquez y Chimaltenango, entre otros,
con el propésito de verificar la prestacion del servicio, fortalecer la comunicacion
institucional y alinear el desempefio del personal con los lineamientos
estratégicos. Estas acciones permitieron identificar necesidades operativas,
promover estandares de calidad y reforzar principios éticos en la gestion publica.
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En este mismo marco, las Coordinaciones Departamentales desarrollaron
acciones sistematicas de seguimiento y acompafiamiento técnico a sedes
municipales, mediante reuniones con personal juridico y administrativo, visitas
a drganos jurisdiccionales y coordinacion con actores del sistema de justicia, lo
que fortalecio la capacidad operativa del servicio y la articulacion territorial.

En relacion con la articulacion interinstitucional, la Division de Coordinaciones
Técnico Profesionales, junto con las Coordinaciones Departamentales y
Especializadas, particip6 activamente en mesas técnicas, consejos de
desarrollo, redes de derivacion y espacios de coordinacién sectorial. Estas
intervenciones facilitaron la generacion de mecanismos de coordinacién para
la atencion de casos, el intercambio de criterios técnicos y la incidencia en
temas relevantes como politica criminal, sistema penitenciario, justicia juvenil,
derechos humanos y atencion a poblaciones vulnerables. La participacion
institucional en estos espacios contribuyé a posicionar al Instituto como un
actor técnico dentro del sistema de justicia.

De manera especifica, las Coordinaciones Especializadas y la Coordinacion de
Ejecucion fortalecieron su rol en la articulacion con el sistema penitenciario y
organos jurisdiccionales, mediante su participacion en instancias como la
Comision Nacional del Sistema Penitenciario y reuniones técnicas con jueces
de ejecucion, lo que permiti6 mejorar la coordinacion para la atencién de
personas privadas de libertad y fortalecer la incidencia institucional en este
ambito.

En el componente de proyeccion institucional y difusién del servicio, las
Coordinaciones Departamentales desarrollaron acciones orientadas a dar a
conocer el servicio de defensa publica penal en el territorio, mediante la
participacién en sesiones de Consejos Municipales y Departamentales de
Desarrollo, actividades comunitarias, ferias, espacios académicos y jornadas de
socializacion dirigidas a autoridades locales, lideres comunitarios y poblacion
usuaria. Estas acciones permitieron ampliar el conocimiento del servicio,
fortalecer su legitimidad y facilitar el acceso de la poblacion a la defensa publica
penal gratuita.

Asimismo, se desarrollaron procesos de fortalecimiento del talento humano,
mediante la implementacién de jornadas de capacitacion dirigidas al personal
técnico y administrativo, abordando temas relacionados con ética, protocolo,
derechos humanos y procedimientos penales. Estas acciones contribuyeron a
mejorar las capacidades institucionales y a fortalecer la calidad del servicio
prestado.

En el ambito del enfoque especializado y atencion diferenciada, las
Coordinaciones Especializadas y Departamentales participaron en espacios
interinstitucionales orientados a la proteccion de derechos de grupos en
condicion de vulnerabilidad, incluyendo poblacion LGBTIQ+, nifiez y
adolescencia, pueblos indigenas y personas privadas de libertad. Estas
acciones permitieron incorporar enfoques especificos en la prestacion del
servicio, fortaleciendo la capacidad institucional para responder a las
necesidades diferenciadas de la poblacion usuaria.
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Por su parte, el Departamento de Asignacién de Casos desarrolld acciones orientadas a mejorar la coordinacidn con érganos jurisdiccionales
y optimizar los procesos de designacion de defensores publicos, incluyendo laimplementacion de mecanismos electronicos paralarecepcion
de oficios, lo que permitié fortalecer la eficiencia operativa del servicio y garantizar la continuidad de la atencion en sedes de turno.

Adicionalmente, la Unidad Especial de Ejecucion de Programa (UEEP) contribuyd al fortalecimiento institucional mediante su vinculacion con
procesos de inversion y modernizacion del sector justicia, generando condiciones para la mejora de infraestructura y el desarrollo de
capacidades institucionales alineadas a la expansion del servicio.

En su conjunto, estas actividades reflejan una intervencion articulada entre los distintos niveles institucionales, orientada a ampliar la
cobertura, fortalecer la presencia territorial, mejorar la coordinacién interinstitucional y consolidar la capacidad operativa del Instituto de la
Defensa Publica Penal, en coherencia con los objetivos del Eje Estratégico 3.

De los resultados principales

La implementacion del Eje Estratégico 3 genero resultados institucionales derivados de la accion articulada de las distintas instancias
institucionales responsables del eje, configurando avances concretos en cobertura, posicionamiento y capacidad operativa.

En primer lugar, se consolid6 la ampliacion de la cobertura territorial del servicio, como resultado de la gestion estratégica liderada por la
Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y ejecutada por las Coordinaciones Departamentales, mediante la habilitacion de nuevas
sedesy la proyeccion de expansion en municipios priorizados. Este proceso permitio acercar el servicio de defensa publica penal ala poblacion
en distintos territorios, reduciendo barreras de acceso y fortaleciendo la capacidad institucional para brindar asistencia técnico-legal en el
admbito local.

En segundo término, se evidencio el fortalecimiento de la presencia institucional en el territorio, derivado de la participacion sistematica de
las Coordinaciones Departamentales en espacios de gobernanza local y articulacién interinstitucional, incluyendo Consejos Municipales y
Departamentales de Desarrollo, mesas técnicas y reuniones con operadores de justicia. Este resultado consolid6 vinculos con autoridades
locales, actores comunitarios y entidades del sector justicia, posicionando al Instituto como un actor relevante en los distintos departamentos
del pais.

Asimismo, se logré una mejora en la articulacion interinstitucional del servicio, impulsada de manera conjunta por la Division de
Coordinaciones Técnico Profesionales, las Coordinaciones Departamentales y las Coordinaciones Especializadas. La participacion en espacios
técnicos y de coordinacién sectorial permitié fortalecer los mecanismos de comunicacién y cooperacién con érganos jurisdiccionales,
Ministerio Publico y sistema penitenciario, generando condiciones mas eficientes para la atencion de casos y la implementacion de acciones
conjuntas en materia de politica criminal, derechos humanos y justicia especializada.

En el ambito operativo, se evidencid la optimizacion de los procesos de asignacion y atencion de casos, resultado de la intervencion del
Departamento de Asignacién de Casos en coordinacion con organos jurisdiccionales, mediante la implementacion de mecanismos
electronicos para la recepcion de requerimientos. Este avance permiti6 mejorar la eficiencia en la designacién de defensores publicos,
garantizar la continuidad del servicio en sedes de turno y fortalecer la capacidad de respuesta institucional.
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De igual forma, se consolidé el fortalecimiento del enfoque especializado en la prestacion del servicio, mediante la intervencion de las
Coordinaciones de Ejecucion, Mayor Riesgo, Delitos de Menor Gravedad, Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Derechos Humanos y
Defensores Publicos en Formacion. Estas instancias contribuyeron a incorporar criterios diferenciados en la atencion, particularmente en
poblacién privada de libertad, nifiez y adolescencia, asi como en casos de alta complejidad, fortaleciendo la calidad técnica y la pertinencia
del servicio.

Adicionalmente, se evidencié el fortalecimiento de las capacidades institucionales del recurso humano, derivado de los procesos de
capacitacion, supervision y acompafamiento técnico impulsados desde la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales y ejecutados en
coordinacion con las sedes departamentales. Este resultado incidié directamente en lamejora de la calidad del servicio y en la estandarizacion
de criterios técnicos y éticos en la atencion.

Por otra parte, la participacion activa de las Coordinaciones Departamentales y Especializadas en actividades comunitarias, espacios
académicos y mecanismos de difusion permitié fortalecer el acceso a la justicia y el posicionamiento institucional, al incrementar el
conocimiento del servicio de defensa publica penal y facilitar su utilizacion por parte de la poblacion usuaria.

Finalmente, la intervencion de la Unidad Especial de Ejecucion de Programa (UEEP), en el marco del Programa de Inversion y Modernizacién
para el Sector Justicia, contribuyé al fortalecimiento institucional, generando condiciones para la mejora de infraestructura, el desarrollo de
capacidades y la sostenibilidad de los procesos de expansion del servicio.

En su conjunto, estos resultados reflejan un avance significativo en la consolidacién de un modelo de atencidon mas accesible, territorialmente
fortalecido, técnicamente especializado y articulado con el sistema de justicia, en coherencia con los objetivos del Eje Estratégico 3.

De los procesos complejos

La implementacion del Eje Estratégico 3 implico el desarrollo de procesos complejos que requirieron la articulacion de multiples actores
institucionales, la coordinacion interinstitucional sostenida y la integracion de capacidades técnicas, operativas y territoriales, bajo la
conduccion de la instancia rectora del eje y en articulacion con las estructuras territoriales y especializadas.

Uno de los principales procesos fue la expansion territorial del servicio, el cual trascendio la habilitacion de nuevas sedes para configurarse
como un proceso integral de descentralizacion institucional. Este implicd la gestion de convenios con gobiernos municipales, la coordinacion
con autoridades locales, la evaluacidon de condiciones operativas y la intervencion directa de las Coordinaciones Departamentales —
Quetzaltenango, San Marcos, Chiquimula, Jalapa, Escuintla, Chimaltenango, Retalhuleu, Petén, El Progreso, Jutiapa, Sacatepéquez, Baja
Verapaz, Suchitepéquez, Totonicapan, Zacapa, Quiché y Huehuetenango— para la implementacion efectiva del servicio. Como resultado, se
generaron condiciones para ampliar la cobertura institucional y acercar la defensa publica penal a la poblacién en el territorio.

De forma paralela, se desarrollé el proceso de articulacion interinstitucional dentro del sector justicia, el cual requirié la participacion
coordinada de la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, las Coordinaciones Departamentales y las Coordinaciones Especializadas.
A través de mesas técnicas, consejos de desarrollo, redes de derivacion y espacios de coordinacién sectorial, se establecieron mecanismos de
comunicacién y cooperacion con érganos jurisdiccionales, Ministerio Pablico y sistema penitenciario. Este proceso permiti6 mejorar la
coordinacion para la atencion de casos, fortalecer el intercambio técnico y posicionar institucionalmente al Instituto en la discusién de temas
estratégicos como politica criminal, derechos humanos y justicia especializada.

Asimismo, el fortalecimiento del modelo de atencién especializada constituy6é un proceso complejo, liderado por las Coordinaciones de
Ejecucion, Mayor Riesgo, Delitos de Menor Gravedad, Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Derechos Humanos y Defensores Publicos
en Formacion. Este implico la incorporacion progresiva de enfoques diferenciados en la prestacion del servicio, asi como la articulacion con
actores del sistema de justicia y entidades vinculadas a la proteccion de derechos de grupos en condicion de vulnerabilidad. Como resultado,
se fortalecio la capacidad institucional para atender casos de distinta naturaleza y complejidad, garantizando una respuesta técnica mas
pertinente.

Otro proceso relevante fue la optimizacion de la gestion operativa del servicio, en el cual el Departamento de Asignacion de Casos desempefio
un rol central mediante la coordinacidn con 6rganos jurisdiccionales y la implementacién de mecanismos electronicos para la recepcién de
requerimientos. Este proceso permitié mejorar la eficiencia en la asignacion de defensores publicos, reducir tiempos de respuesta y garantizar
la continuidad del servicio, particularmente en sedes de turno.
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De igual forma, se desarroll6 el proceso de fortalecimiento institucional mediante inversion y modernizacién, impulsado a través de la Unidad
Especial de Ejecucion de Programa (UEEP), en el marco del Programa de Inversion y Modernizacion para el Sector Justicia. Este implicé la
articulacion de esfuerzos técnicos y administrativos orientados a mejorar lainfraestructura, fortalecer las capacidades institucionales y generar
condiciones para la sostenibilidad de la expansion del servicio.

Finalmente, la consolidacion de la gestion territorial constituy6 un proceso transversal que integré acciones de supervision, acompafiamiento
técnico, coordinacion local y fortalecimiento del talento humano, desarrolladas por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y
ejecutadas por las Coordinaciones Departamentales. Este proceso permitio alinear la operacion institucional con los objetivos estratégicos,
fortalecer la calidad del servicio y garantizar su implementacion efectiva en el territorio.

En su conjunto, estos procesos complejos evidencian una gestion institucional articulada, orientada a la expansion sostenida del servicio, el
fortalecimiento del modelo de atencidén y la consolidacion del Instituto de la Defensa Pablica Penal como un actor clave dentro del sistema
de justicia.

De la gestion operativa y soporte

Los resultados alcanzados en el marco del Eje Estratégico 3 se sustentaron en una gestioén operativa y de soporte articulada entre el nivel
central, territorial y especializado, constituyéndose en el soporte funcional para la expansién efectiva del servicio.

En materia de supervision y acompafiamiento técnico, se implementé un esquema sistematico de visitas a sedes departamentales y
municipales, orientado a verificar la prestacion del servicio, identificar brechas operativas y fortalecer la alineacion institucional. Estas acciones
permitieron mejorar los estandares de atencion, consolidar criterios técnicos y fortalecer los mecanismos de comunicacion entre los distintos
niveles de lainstitucion.

En el &mbito de la gestion territorial, las Coordinaciones Departamentales desempefiaron un rol estratégico en la organizacion y
funcionamiento de las sedes, mediante la articulacion con autoridades locales, el seguimiento a la operacién diaria y la coordinacion con
organos jurisdiccionales, garantizando la continuidad del servicio y optimizando el uso de los recursos disponibles.

De forma complementaria, la gestion de infraestructura permitié adecuar y fortalecer los espacios fisicos destinados a la atencidn de usuarios,
mejorando la accesibilidad, la distribucion operativa y las condiciones de trabajo del personal.

En relacion con el talento humano, se desarrollaron procesos de capacitacion y acompafiamiento técnico orientados a fortalecer el
desemperio institucional, estandarizar practicas y mejorar la calidad en la prestacién del servicio.

Por su parte, el Departamento de Asignacion de Casos contribuy6 a la eficiencia operativa mediante la implementacién de mecanismos
electronicos y la coordinacion con érganos jurisdiccionales, optimizando los tiempos de asignacion y garantizando la continuidad del servicio.

Asimismo, las Coordinaciones Especializadas fortalecieron la gestién operativa a través de la atencién de casos complejos, la emision de
criterios técnicos y la articulacion con actores del sistema de justicia.

Finalmente, la Unidad Especial de Ejecucion de Programa (UEEP) aportd al soporte institucional mediante su vinculaciéon con procesos de
inversion y modernizacion, orientados a fortalecer capacidades y garantizar la sostenibilidad de la expansion del servicio.

En su conjunto, esta gestion operativa permitié articular capacidades institucionales, asegurar la continuidad del servicio y generar
condiciones para laimplementacion efectiva de las acciones estratégicas del eje.

Sintesis estratégica de resultados del eje

La implementacion del Eje Estratégico 3 evidencia la consolidacién de un modelo institucional orientado a la expansion efectiva del servicio,
sustentado en la articulacion funcional entre los niveles central, territorial y especializado.

Desde la logica de la gestion por resultados, la habilitacion de nuevas sedes, la coordinacion con autoridades municipales y la mejora de
condiciones operativas se tradujeron en una ampliacion progresiva de la cobertura territorial, reduciendo brechas de acceso y fortaleciendo
la presencia institucional en el territorio.
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De manera complementaria, la mejora en los mecanismos de atencion y la incorporacién de enfoques especializados fortalecieron la
capacidad de respuesta institucional, permitiendo una atencion mas eficiente, continua y técnicamente pertinente.

Asimismo, la participacién en espacios de articulacion interinstitucional y las acciones de proyeccion territorial contribuyeron a posicionar al
Instituto como un actor relevante dentro del sistema de justicia, fortaleciendo su incidencia y reconocimiento en el ambito nacional.

En conjunto, los resultados reflejan la consolidacion de un modelo de atencion mas accesible, articulado y territorialmente fortalecido, en el
gue la expansion del servicio se sustenta en la integracion de cobertura, capacidad operativa y coordinacion institucional.

Resultados clave
e Consolidacién de la cobertura del servicio en los 22 departamentos del pais.
e Coordinacién interinstitucional para facilitar el acceso a la justicia en areas de mayor vulnerabilidad.
e Fortalecimiento de las defensorias especializadas.

Las acciones de expansion permitieron acercar el servicio a la poblacion usuaria, particularmente en &reas con limitada cobertura estatal,
contribuyendo al acceso efectivo a la justicia.

EJE ESTRATEGICO 4: TRANSPARENCIA Y OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS EN LA GESTION
INSTITUCIONAL

El Instituto fortaleci6 la gestion administrativa, financiera y presupuestaria, orientando sus acciones al uso eficiente de los recursos publicos.

Introduccion

El Eje Estratégico 4: Transparencia y Optimizacion de los Recursos en la Gestion Institucional se orientd a asegurar la administracion adecuada
de los recursos del Instituto, mediante la consolidacion de procesos administrativos, financieros y de control interno que respaldan la
prestacion del servicio de defensa publica penal.

En este marco, la gestion institucional se enfocé en la programacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto, asi como en el control del
gasto y el cumplimiento de la normativa vigente, promoviendo la rendicion de cuentas y el uso responsable de los recursos publicos.

Asimismo, se desarrollaron acciones dirigidas a la modernizacion de procesos, la mejora en la gestiéon de adquisicionesy el fortalecimiento de
los servicios de apoyo logistico y administrativo, contribuyendo a garantizar condiciones operativas para el funcionamiento institucional.

Durante el ejercicio fiscal 2025, laimplementacién del eje permitié consolidar mecanismos de gestion orientados al fortalecimiento del control
institucional, la eficiencia operativa y la sostenibilidad administrativa y financiera del Instituto.

Narrativa de actividades

Durante el ejercicio fiscal 2025, la implementacion del Eje Estratégico 4 se desarrollé mediante la articulacion operativa de las unidades
administrativas, financieras, técnicas y de control, permitiendo la ejecucién integrada de los procesos institucionales orientados al
funcionamiento y sostenibilidad del Instituto.

En materia financiera y presupuestaria, la Division Administrativa Financiera, a través de la Coordinacion Financiera y los Departamentos de
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Centro de Costos, condujo los procesos de programacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto
institucional. Estas intervenciones incluyeron el registro sistematico de operaciones, la gestion de modificaciones presupuestariasy el control
del gasto, asegurando la correspondencia entre la planificacion operativa y la ejecucion financiera.

De forma complementaria, la gestion de pagos y administracién de recursos fue ejecutada por el Departamento de Tesoreria, incorporando
mecanismos electrénicos para la gestion de transacciones, mientras que el Departamento de Contabilidad garantizo la consistencia de los
registros financieros mediante procesos de conciliacion y control contable.
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En el ambito de adquisiciones, la Coordinacién Administrativa, por medio del Departamento de Compras y Contrataciones, desarrollé los
procesos de compra de bienes y servicios conforme a la normativa aplicable. Estas intervenciones se articularon con el Departamento de
Almacén y la Unidad de Inventarios, responsables del registro, control, resguardo y actualizacion de los bienes institucionales, fortaleciendo
la gestién patrimonial.

En el componente administrativo y logistico, la Coordinacion Administrativa, a través del Departamento de Servicios Generales y el
Departamento de Transportes, ejecutd acciones orientadas a la atenciéon de requerimientos institucionales, incluyendo mantenimiento de
infraestructura, servicios basicos, movilidad institucional, mensajeria y reproduccion documental, garantizando la continuidad operativa a
nivel nacional. Asimismo, la Unidad de Archivo Institucional asegur6 la organizacién, resguardo y disponibilidad de la documentacién
administrativa.

En materia de control y supervision, la Unidad de Auditoria Internay la Unidad de Supervisién General implementaron procesos de auditoria,
verificacion y seguimiento, orientados a evaluar el cumplimiento normativo, identificar riesgos y generar recomendaciones para la mejora de
los procesos institucionales.

Por su parte, la Unidad de Informacién Publica desarroll6 las intervenciones relacionadas con la atencidn de solicitudes de informacion,
asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos y la trazabilidad en la gestion de la informacién institucional.

Finalmente, la Divisién de Fortalecimiento Institucional, a través de la Coordinacién de Planificacién y el Departamento de Organizacion y
Métodos, impulsé intervenciones orientadas a la mejora organizacional, incluyendo la revisién y ajuste de procesos, la elaboracion de
instrumentos técnicos y la asistencia metodoldgica a las unidades administrativas, contribuyendo a la estandarizacion y fortalecimiento de la
gestion institucional.

En su conjunto, estas intervenciones reflejan una gestion articulada entre las unidades responsables, orientada a asegurar la operatividad
institucional, el control de los recursos y la mejora continua de los procesos internos.

De los resultados principales

La implementacion de las intervenciones en el marco del Eje Estratégico 4 permitié consolidar resultados en la gestion administrativa,
financiera y de control institucional, derivados de la articulacion efectiva de las unidades responsables.

En materia financiera y presupuestaria, la Division Administrativa Financiera, a través de la Coordinacion Financiera y los Departamentos de
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Centro de Costos, asegurd la ejecucion del presupuesto en coherencia con la programacion
establecida, garantizando el cumplimiento de las obligaciones institucionales y la disponibilidad de recursos para el funcionamiento del
Instituto. Asimismo, se consolido el registro y control de las operaciones financieras, facilitando el seguimiento del gasto y la consistencia de
la informacion.

En el d&mbito de adquisiciones, la Coordinacién Administrativa, mediante el Departamento de Compras y Contrataciones, aseguro los procesos
de compra conforme a la normativa vigente, permitiendo la provision oportuna de bienes y servicios. Este proceso se complemento con la
gestion del Departamento de Almacén y la Unidad de Inventarios, quienes fortalecieron el control, registro y actualizacion de los bienes
institucionales.

En el componente administrativo y logistico, la Coordinacion Administrativa, a través del Departamento de Servicios Generales y el
Departamento de Transportes, atendio los requerimientos institucionales relacionados con mantenimiento de infraestructura, transporte,
mensajeria y reproduccion documental, permitiendo sostener la operatividad a nivel nacional.

En relacion con los procesos de pago, la Division Administrativa Financiera, por medio del Departamento de Tesoreria, implement6
mecanismos electrénicos que facilitaron la gestion de las transacciones financieras, contribuyendo a la eficiencia operativa y al control de los
recursos.

En materia de control interno, la Unidad de Auditoria Interna y la Unidad de Supervision General ejecutaron auditorias y procesos de
supervision orientados a verificar el cumplimiento normativo y el funcionamiento de los procesos institucionales, generando insumos para la
mejora de la gestion.
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Asimismo, la Unidad de Informacion Pudblica garantizé la atencién de solicitudes de informacion conforme a los plazos establecidos,
asegurando el acceso a la informacion institucional.

Finalmente, la Divisién de Fortalecimiento Institucional, a través de la Coordinacién de Planificacién y el Departamento de Organizacion y
Métodos, impulsé la mejora de los procesos organizacionales mediante la elaboracidn y actualizacion de instrumentos técnicos y la asistencia
a las unidades administrativas, contribuyendo a una gestién mas ordenada y consistente con la planificacion institucional.

De los procesos complejos

En el marco del Eje Estratégico 4, se identificaron procesos institucionales de alta complejidad técnica y operativa, cuya ejecucion requirio la
articulacion de mdltiples unidades responsables, el cumplimiento estricto del marco normativo aplicable y laimplementacion de mecanismos
de control y seguimiento.

Uno de los procesos de mayor complejidad correspondié a la gestién presupuestaria integral, liderada por la Division Administrativa
Financiera, a través de la Coordinacion Financiera y los Departamentos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Centro de Costos. Este
proceso implico la programacion, ejecucion, modificacion y seguimiento del presupuesto institucional, asi como la integracion de registros
financieros y contables, conciliaciones y control del gasto, asegurando la coherencia entre la planificacion operativa y la ejecucion financiera.

De manera vinculada, la gestion de pagos institucionales, a cargo del Departamento de Tesoreria, constituy6 un proceso critico que requirié
la validacion de expedientes, verificacion de disponibilidad presupuestaria, cumplimiento de requisitos administrativos y la ejecucion de
transacciones mediante plataformas electrénicas, garantizando la oportunidad y legalidad de los pagos.

En el ambito administrativo, el proceso de adquisiciones y contrataciones desarrollado por la Coordinacion Administrativa, a través del
Departamento de Compras y Contrataciones, representd un proceso complejo debido a la aplicacién de la normativa vigente, la integraciéon
de expedientes administrativos, la coordinacion con unidades requirentes y la gestion de distintas modalidades de compra. Este proceso se
articulé con el Departamento de Almacén y la Unidad de Inventarios, responsables de la recepcion, registro, control y resguardo de los bienes
adquiridos.

Asimismo, la gestion logistica institucional, a cargo de la Coordinacion Administrativa mediante el Departamento de Servicios Generales y el
Departamento de Transportes, implico la coordinacion de multiples requerimientos simultaneos relacionados con mantenimiento, servicios
bésicos, movilidad institucional y soporte operativo a nivel nacional, lo que demand6 una planificacion continua y capacidad de respuesta
inmediata.

En materia de control, los procesos de auditoria internay supervision, ejecutados por la Unidad de Auditoria Internay laUnidad de Supervision
General, se caracterizaron por su complejidad técnica, al requerir la evaluacion sistematica de procesos, la identificacion de riesgos, la emision
de recomendaciones y el seguimiento a su implementacion, en apego a marcos normativos y metodoldgicos especificos.

Por su parte, la gestion de acceso a la informacién publica, liderada por la Unidad de Informacién Pablica, constituy6 un proceso transversal
gue implico la coordinacion con distintas unidades administrativas para la recopilacion, validacion y entrega de informacion, garantizando el
cumplimiento de plazos y la trazabilidad de las respuestas.

Finalmente, los procesos de mejora organizacional, desarrollados por la Division de Fortalecimiento Institucional a través de la Coordinacion
de Planificacion y el Departamento de Organizacion y Métodos, implicaron la revision, analisis y redisefio de procesos institucionales, asi como
la elaboracion de instrumentos técnicos y lineamientos, requiriendo coordinacion interinstitucional y validacion técnica.

En conjunto, estos procesos reflejan la complejidad operativa del eje, caracterizada por la interdependencia de funciones, la necesidad de
control permanente y la articulacion entre unidades responsables para garantizar la continuidad y eficiencia de la gestion institucional.

De la gestion operativa y soporte

La gestion operativa y de soporte en el marco del Eje Estratégico 4 se orientd a garantizar de manera sostenida la continuidad de las funciones
institucionales, mediante la provisién oportuna de servicios administrativos, financieros, logisticos y de apoyo técnico, a través de la
articulacion institucional.
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En el ambito financiero, la gestién presupuestaria, el registro de operaciones, la administracion de pagos y el control del gasto permitieron
asegurar la disponibilidad de recursos y la coherencia entre la programacién institucional y su ejecucién, fortaleciendo la estabilidad operativa
del Instituto.

En materia administrativa, la provision de bienes y servicios, el control y resguardo de inventarios, asi como la gestion documental,
contribuyeron a sostener el funcionamiento institucional bajo criterios de orden, trazabilidad y disponibilidad de insumos.

De forma complementaria, los servicios logisticos —incluyendo mantenimiento, transporte, mensajeria y soporte operativo— garantizaron
la atencién de requerimientos a nivel nacional, facilitando la continuidad de las actividades institucionales.

En el ambito de control, las acciones de auditoria y supervisién permitieron verificar el cumplimiento de procesos, identificar riesgos y
promover laimplementacién de medidas correctivas, fortaleciendo la gestion institucional.

Asimismo, la gestién de acceso a la informacion publicay la asistencia técnica en planificacion y organizacion institucional aportaron soporte
transversal, contribuyendo a la transparencia, la estandarizacion de procesos y la mejora continua.

En su conjunto, la gestion operativa y de soporte constituyd un componente fundamental para sostener el funcionamiento institucional,
articulando recursos y capacidades para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del eje.

Sintesis estratégica de resultados del eje

La implementacion del Eje Estratégico 4 permitié consolidar un modelo de gestion institucional orientado al uso eficiente, transparente y
controlado de los recursos publicos, sustentado en la articulacion efectiva de las funciones administrativas, financieras y de control.

Desde la perspectiva de la gestion por resultados, la vinculacion entre la planificacion institucional y la ejecucidn presupuestaria fortalecio la
coherencia en la asignacion y utilizacion de los recursos, favoreciendo la sostenibilidad operativa del Instituto.

De manera complementaria, el fortalecimiento del sistema de control interno, a través de mecanismos de auditoria y supervision, permitié
mejorar la gestion de riesgos, la trazabilidad de los procesos y el cumplimiento normativo.

En el &mbito operativo, la provisién oportuna de bienes, servicios y soporte logistico garantizé condiciones adecuadas para el desarrollo de
las funciones institucionales, asegurando la continuidad del servicio a nivel nacional.

Asimismo, la consolidacion de mecanismos de transparencia y acceso a lainformacion publica contribuy6 a fortalecer la rendicién de cuentas
y la confianza en la gestién institucional.

Por su parte, la mejora organizacional, impulsada mediante la estandarizacion de procesos y la asistencia técnica, permitié fortalecer la
estructura operativa y la eficiencia institucional.

En conjunto, los resultados evidencian la consolidacion de una gestién mas ordenada, eficiente y transparente, que fortalece la capacidad
institucional para administrar recursos publicos con criterios de responsabilidad, sostenibilidad y generacion de valor pablico.

Resultados clave
e Fortalecimiento de los procesos de planificacion, presupuesto y seguimiento institucional.
e Implementacidon de mecanismos de control interno.
e Mejoraen laejecucion presupuestaria.

La optimizacién de los recursos contribuyé a garantizar la sostenibilidad del servicio, mejorar la eficiencia institucional y fortalecer la rendicion
de cuentas.
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EJE ESTRATEGICO 5: POSICIONAMIENTO DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL EN EL
SISTEMA DE JUSTICIA NACIONAL E INTERNACIONAL

El Instituto promovio acciones orientadas a fortalecer su posicionamiento en el sistema de justicia a nivel nacional e internacional.

Introduccién

En el marco del fortalecimiento institucional, el Instituto de la Defensa Publica Penal desarrollé durante el periodo reportado un conjunto de
acciones orientadas a mejorar su posicionamiento estratégico en el sistema de justicia, tanto a nivel nacional como internacional. Estas
acciones se enfocaron en la consolidacion de relaciones de cooperacion con actores clave, la participacion en espacios de articulacion
interinstitucional y la promocion del quehacer institucional a través de distintos mecanismos de vinculacion.

La implementacion de iniciativas de coordinacién con entidades del sector justicia, organismos internacionales, academia y sociedad civil
permitio ampliar la presencia institucional y fortalecer su reconocimiento como un actor relevante en la garantia del derecho de defensa. De
forma complementaria, se impulsaron acciones de comunicacion y difusién orientadas a visibilizar los servicios y aportes del Instituto,
contribuyendo a proyectar su rol dentro del sistema de justicia.

En conjunto, estas intervenciones reflejan avances en la generacion de alianzas estratégicas, la participacion en espacios de incidencia y la
proyeccion institucional, en concordancia con el objetivo de mejorar el posicionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal en los
ambitos nacional e internacional.

Narrativa de actividades

Acciones de proyecciéon y relacionamiento institucional
e

En el marco del fortalecimiento del posicionamiento
institucional, se desarrollaron acciones orientadas a la
consolidacion de relaciones estratégicas mediante la
suscripcion de convenios y cartas de entendimiento con
actores del sector justicia, organismos de cooperacion
internacional y entidades académicas. Estos instrumentos
permitieron formalizar mecanismos de coordinacion y
cooperacion, ampliando la capacidad institucional para
interactuar en espacios clave y fortalecer su presencia tanto
a nivel nacional como internacional.

De manera complementaria, se impulsaron procesos de
relacionamiento institucional a través
de visitas de cortesia y reuniones de
coordinacidon con representantes de
organismos internacionales y actores
relevantes del ambito juridico,
generando espacios de didlogo e
intercambio que contribuyen al

fortalecimiento de vinculos
estratégicos y al posicionamiento
institucional en el ambito

internacional.
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Asimismo, se evidencio una participacion activa en espacios del sistema de justicia, incluyendo reuniones interinstitucionales, foros, congresos
y jornadas técnicas, en los cuales se abordaron temas vinculados al acceso a la justicia y la defensa publica. Estas intervenciones posicionan al
Instituto como un actor técnico relevante dentro del sistema, fortaleciendo su incidencia en la discusion y articulacion de acciones a nivel
sectorial.

Acciones de fortalecimiento de laimagen y comunicacion institucional

En el &mbito de la proyeccion institucional, se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer la visibilidad y el reconocimiento del Instituto
mediante la difusion de actividades institucionales y la participacién en espacios de interaccidn con la ciudadania. Estas acciones incluyeron
la presencia en ferias, actividades conmemorativas y otros eventos publicos, a través de los cuales se promovieron los servicios institucionales
y se fortaleci el posicionamiento del Instituto como garante del derecho de defensa publica.
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De forma complementaria, se realizaron acciones de comunicacién institucional orientadas a la cobertura y divulgacién de actividades
relevantes, facilitando el acceso a la informacion y contribuyendo a proyectar una imagen institucional coherente y alineada con su mandato.
Estas acciones fortalecen el posicionamiento mediatico y la presencia institucional en distintos espacios de difusién.

Acciones de proyeccidon académicay técnica

Como parte del fortalecimiento del posicionamiento técnico del Instituto, se promovieron procesos de formacion, capacitacion y
especializacion dirigidos al personal institucional, mediante la participacién en jornadas académicas, actividades formativas e intercambios
técnicos. Estas acciones contribuyen al desarrollo de capacidades institucionales y fortalecen el reconocimiento del Instituto en espacios
especializados vinculados al &mbito juridico y de la defensa publica.

Asimismo, se evidencian acciones de vinculacion con el &mbito académico y de participacion en eventos especializados, que permiten el
intercambio de conocimientos y experiencias, fortaleciendo la proyeccién del Instituto como referente técnico en materia de defensa publica
penal.

En su conjunto, las actividades desarrolladas reflejan una gestion orientada al fortalecimiento del posicionamiento institucional mediante la
articulacion de relaciones estratégicas, la proyeccion de su imagen institucional y el fortalecimiento de su capacidad técnica, en coherencia
con el objetivo del eje estratégico.

De los resultados principales

En el periodo reportado, el Instituto de la Defensa Publica Penal logré fortalecer su posicionamiento estratégico a nivel nacional e
internacional mediante la consolidacién de relaciones interinstitucionales, la ampliacién de su presencia en espacios del sistema de justicia y
el fortalecimiento de su proyeccion técnica y comunicacional.

Como resultado de las acciones de cooperacion externa, se institucionalizaron mecanismos de coordinacion mediante la suscripcion de
convenios y cartas de entendimiento con actores del sector justicia, organismos internacionales y entidades académicas. Estos instrumentos
representaron un avance en la consolidacion de alianzas estratégicas, al facilitar el desarrollo de iniciativas conjuntas, el intercambio de buenas
practicas y el acceso a procesos de fortalecimiento institucional.

En el &mbito de relacionamiento interinstitucional, se logré ampliar y fortalecer la vinculacion con actores clave, tanto a nivel nacional como
internacional, mediante la participacién en reuniones de coordinacion y espacios de dialogo técnico. Este proceso permitid posicionar al
Instituto como un referente en materia de defensa publica, incrementando su reconocimiento como actor relevante dentro del sistema de
justicia.

Asimismo, la participacion en espacios estratégicos del sector justicia, tales como foros, congresos y reuniones interinstitucionales, contribuy6
a fortalecer la presencia institucional en la discusion de temas vinculados al acceso a la justicia y la defensa publica. Como resultado, se
consolidd la incidencia técnica del Instituto y su integracion en dindmicas de articulacion sectorial.

En materia de comunicacion institucional, se logré incrementar la visibilidad y el reconocimiento del Instituto, mediante la difusién sistematica
de sus actividades y la participacion en espacios de interaccién con la ciudadania. Estas acciones contribuyeron a mejorar el conocimiento
publico sobre los servicios institucionales y a fortalecer su imagen como garante del derecho de defensa publica.
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En el componente técnico y académico, se fortalecio el posicionamiento institucional a través de la participacion en procesos de formacion,
capacitacion e intercambio de conocimientos, lo cual contribuye al desarrollo de capacidades del recurso humano y al reconocimiento del
Instituto en espacios especializados.

En conjunto, estos resultados evidencian que el Instituto avanzo en el fortalecimiento de su posicionamiento institucional, reflejado en la
formalizacion de alianzas estratégicas, el incremento de su participacién en espacios de incidencia, la mejora de su visibilidad publica y el
reconocimiento de su capacidad técnica, en coherencia con el objetivo del eje estratégico.

De los procesos complejos

En el marco del posicionamiento institucional, se desarrollaron procesos complejos caracterizados por su naturaleza multietapa, que
implicaron una secuencia estructurada de acciones interrelacionadas para su ejecucién. Estos procesos requirieron, ademas, una articulacion
sostenida con actores nacionales e internacionales, trascendiendo la ejecucién de actividades puntuales y respondiendo a dinamicas
integrales de gestion institucional.

Uno de los principales procesos corresponde a la negociacion, suscripcion y seguimiento de convenios y cartas de entendimiento, el cual
implico la identificacion de actores estratégicos, la definicion de intereses comunes, la elaboracion y revision de instrumentos técnicos y
juridicos, asi como la coordinacion interinstitucional para su formalizacion. Este proceso no se limita a la firma de los instrumentos, sino que
incorpora fases posteriores de seguimiento y coordinacion para la implementacion de compromisos adquiridos, constituyéndose como un
mecanismo sostenido para el fortalecimiento de relaciones de cooperacion.

De forma complementaria, se desarrollé el proceso de implementacion de alianzas estratégicas, que involucro la articulacion con organismos
de cooperacion internacional, entidades del sector justicia y actores académicos, orientado a la ejecucién de acciones conjuntas en &mbitos
técnicos y de fortalecimiento institucional. Este proceso requirié coordinacion continua, intercambio de informacién, gestién de agendas
comunes y adaptacion a los requerimientos de cada actor, consolidando espacios de colaboracién efectiva y sostenida.

Asimismo, se identifica el proceso de participacion institucional en espacios de articulacion del sistema de justicia, el cual implicé la
integracién del Instituto en dindmicas interinstitucionales de caracter técnico y estratégico. Este proceso conlleva la preparacion técnica de
insumos, larepresentacion institucional en distintos niveles y la continuidad en la participacion, lo que permite incidir en la discusién de temas
relevantes y fortalecer el posicionamiento institucional de manera progresiva.

En el &mbito internacional, se desarroll6 un proceso de gestion de relaciones y cooperacidn internacional, que incluy6 la coordinacion de
visitas de alto nivel, el establecimiento de canales de comunicacidon con organismos internacionales y la participacion en espacios de
intercambio técnico. Este proceso implica una gestion sostenida en el tiempo, orientada a consolidar la presencia del Instituto en redes y
espacios internacionales vinculados a la defensa publica y el acceso a la justicia.

En materia de comunicacion institucional, se identifica un proceso de gestién estratégica de la informacion y posicionamiento institucional,
gue comprende la planificacion, generacion y difusion de contenidos vinculados al quehacer institucional. Este proceso requiere coordinacion
interna entre unidades, definicion de lineas de comunicacion, cobertura sistemaética de actividades y utilizacién de distintos canales de
difusién, contribuyendo de manera sostenida al fortalecimiento de la imagen institucional.

En conjunto, estos procesos evidencian una gestion institucional que trasciende la ejecucion de acciones aisladas, orientandose a la
construccion de relaciones estratégicas, la consolidacién de espacios de incidencia y el fortalecimiento del posicionamiento del Instituto de
la Defensa Publica Penal en los ambitos nacional e internacional.

De la gestion operativa y soporte

El logro de los resultados vinculados al posicionamiento institucional se sustenté en un conjunto de acciones de caracter operativo y de
soporte que, sin constituir fines en si mismos, resultaron determinantes para la ejecucion efectiva de las actividades y procesos desarrollados
en el eje. En este contexto, la gestion se orientd a garantizar la continuidad de las funciones mediante la provisién oportuna de servicios
administrativos, logisticos y técnicos, a través de la articulacion institucional.

En este contexto, se llevaron a cabo acciones de coordinacién administrativa e interinstitucional orientadas a la gestion de agendas,
convocatorias y seguimiento de compromisos derivados de reuniones, convenios y espacios de articulacion. Estas acciones permitieron
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asegurar la participacion oportuna del Instituto en actividades estratégicas y garantizar la continuidad en los procesos de relacionamiento
institucional.

De igual forma, se desarrollaron actividades de organizacion y logistica de eventos, incluyendo la planificacion, preparacion y ejecucién de
reuniones, foros, capacitaciones y actos protocolarios. Estas acciones facilitaron la adecuada realizacion de actividades institucionales,
contribuyendo a proyectar unaimagen de orden, formalidad y capacidad organizativa ante actores internos y externos.

En el ambito de la cooperacién externa, se realizaron acciones de gestién documental y administrativa, vinculadas a la elaboracion, revision,
validacion y resguardo de instrumentos de cooperacion, asi como al seguimiento de acuerdos establecidos. Este soporte técnico-
administrativo permitié dar sustento a los procesos de formalizacion de alianzas estratégicas y asegurar su adecuada trazabilidad institucional.

Asimismo, se impulsaron acciones de coordinacién interna entre unidades institucionales, necesarias para la generacion de insumos técnicos,
validacion de informacion y articulacién de esfuerzos en la ejecucion de actividades conjuntas. Esta coordinacion favorecid la coherencia
institucional y el alineamiento de las acciones desarrolladas con los objetivos estratégicos.

En materia de comunicacion institucional, se desarrollaron acciones de cobertura, sistematizacién y difusion de informacion, incluyendo la
recopilacion de insumos, generacion de contenido y gestion de canales de comunicacion. Estas acciones permitieron visibilizar
oportunamente las actividades institucionales y contribuir al posicionamiento del Instituto a través de la difusion de su quehacer.

En conjunto, la gestion operativa y de soporte constituy un componente habilitador esencial para la implementacion de las acciones del eje,
asegurando condiciones organizativas, administrativas y logisticas que facilitaron el desarrollo de procesos complejos y la consecucién de los
resultados institucionales en materia de posicionamiento.

Sintesis estratégica de resultados del eje

El conjunto de acciones implementadas en el marco del eje permitid6 avanzar de manera consistente en el cumplimiento del objetivo
estratégico, evidenciando una relacion directa entre la gestion de alianzas, la participacion en espacios de articulacion y el fortalecimiento del
posicionamiento institucional del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Desde la perspectiva de valor publico, la consolidacién de mecanismos de cooperacion y coordinacion interinstitucional generé condiciones
favorables para ampliar el alcance y mejorar la calidad del servicio de defensa publica, mediante el acceso a recursos técnicos, el intercambio
de conocimientos especializados y la articulacion efectiva con actores clave del sistema de justicia. Esto contribuye a una prestacion mas
integral del servicio, en beneficio de la poblacién usuaria, asi como al fortalecimiento del acceso efectivo a la justicia.

En términos de fortalecimiento institucional, se evidencia la consolidacién de capacidades sostenidas para la gestion de relaciones
estratégicas, la participacion técnica en espacios sectoriales y la proyeccién institucional en &mbitos nacionales e internacionales. Estas
capacidades no solo responden a acciones puntuales, sino que configuran una base estructural que mejora la capacidad del Instituto para
integrarse y operar en entornos interinstitucionales complejos.

En cuanto a la incidencia en el sistema de justicia, la participacién activa y sostenida en espacios de dialogo, coordinacién y discusién técnica
permitio posicionar al Instituto no Unicamente como un actor presente, sino como un referente con capacidad de aportar insumos técnicos y
promover enfoques orientados a la garantia del derecho de defensay el acceso a la justicia. Este posicionamiento fortalece su rol dentro de
las dinamicas de articulacién sectorial.

De manera complementaria, el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion institucional permitié mejorar la visibilidad, comprension
y reconocimiento del quehacer institucional, contribuyendo a consolidar una imagen coherente con su mandato y a reforzar su legitimidad
ante actores clave y la ciudadania.

En conjunto, estos resultados evidencian un proceso de fortalecimiento institucional que trasciende la ejecucién de actividades, orientandose
ala consolidacion de capacidades sostenibles de articulacion, incidencia y proyeccion estratégica, en coherencia con el objetivo del gje.

Resultados clave
e  Participacion en espacios de coordinacion interinstitucional.
e Fortalecimiento de relaciones con actores del sector justicia.
e Desarrollo de acciones de cooperacion institucional.
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Estas acciones permitieron fortalecer el reconocimiento institucional, mejorar la articulacion con actores estratégicos y consolidar el rol del
Instituto dentro del sistema de justicia.

EJES TRANSVERSALES
EJE TRANSVERSAL 6: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Instituto impulsé el fortalecimiento tecnoldgico como herramienta para mejorar la gestién institucional y la prestacion del servicio.

Introducciéon

En el marco del fortalecimiento institucional, el Eje Transversal de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se orient6 a consolidar las
capacidades tecnologicas del Instituto de la Defensa Pablica Penal como un componente estratégico para la prestacion eficiente, segura y
oportuna de los servicios de defensa publica.

Durante el periodo evaluado, las intervenciones se enfocaron en el desarrollo de infraestructura tecnologica, la optimizacién de sistemas de
informacién, el fortalecimiento de la ciberseguridad y la mejora de los mecanismos de soporte técnico, contribuyendo a garantizar la
continuidad operativa institucional, la integridad de la informacion, la interconectividad de las sedes a nivel nacional y el acceso oportuno a
servicios tecnolégicos para la prestacion del servicio de defensa publica.

Narrativa de actividades

Las acciones desarrolladas por la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a través de sus departamentos, se
orientaron a la generacién de capacidades tecnoldgicas que respaldan tanto la gestion administrativa como la prestacion del servicio de
defensa publica.

En materia de fortalecimiento de infraestructura tecnolégica, se ejecutaron intervenciones orientadas a la habilitacion, modernizacién e
integracién de redes institucionales. Estas acciones incluyeron el disefio e implementacion de cableado estructurado, enlaces de datos y
conectividad inaldmbrica en la Unidad de Formacién y Capacitacion (UNIFOCADEP), lo cual permitié disponer de entornos tecnol6gicos
adecuados para los procesos de formacion institucional. De forma complementaria, se desarrollaron intervenciones similares en la
Coordinacién de Chimaltenango, garantizando su integracion alared institucional y la continuidad de sus funciones en el marco de su traslado
a nuevas instalaciones. Este mismo enfoque se replicé en la Coordinacion de Quetzaltenango, donde se implementd infraestructura de red y
telefonia que permitié su adecuada articulacién con los sistemas institucionales.

Como parte del fortalecimiento de las capacidades de comunicacion institucional, se implementaron soluciones de telefonia IP en diversas
coordinaciones departamentales, lo cual contribuy6 a mejorar la eficiencia, escalabilidad y calidad de las comunicaciones internas. Asimismo,
la migracién de 41 cuentas de correo institucional a la plataforma en la nube Microsoft Office 365 permitié optimizar la disponibilidad y
seguridad de los servicios de mensajeria institucional.
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En el ambito de la seguridad informatica, se desarrollaron acciones orientadas a la proteccién integral de la infraestructura tecnoldgicay la
informacién institucional. La implementacion de la Politica de Accesos Temporales No Permitidos fortalecié los controles de acceso a los
sistemas institucionales, reduciendo riesgos asociados a accesos no autorizados. De manera complementaria, la actualizacion de la plataforma
ESET PROTECT On-Premise y la implementacion total del licenciamiento ESET Inspect XDR en equipos criticos permitieron mejorar las
capacidades de monitoreo, deteccion y respuesta ante amenazas cibernéticas. Estas acciones se reforzaron mediante la implementacion de
firewalls en alta disponibilidad, eliminando riesgos de interrupcion por fallas Unicas y fortaleciendo la seguridad perimetral de la institucion.

En relacion con la gestion de sistemas de informacion, el Departamento de Desarrollo impulsé mejoras funcionales en el Sistema de Apoyo a
la Defensa Publica, incorporando herramientas de consulta y generacion de reportes que fortalecen el monitoreo de casos a nivel territorial.
Asimismo, se desarrollaron reportes especificos requeridos por instancias nacionales como el Instituto Nacional de Estadistica y el Instituto
Guatemalteco de Migracion, contribuyendo a la articulacién interinstitucional y al cumplimiento de requerimientos de informacion.

Adicionalmente, se optimizaron mddulos operativos como el de visitas carcelarias y se actualizaron indicadores institucionales vinculados al
seguimiento de informacion, lo que permitié mejorar la calidad, disponibilidad y trazabilidad de los datos para la toma de decisiones. En el
ambito administrativo, se desarrollaron funcionalidades asociadas a la Matriz Programatica, el Plan Anual de Compras y el seguimiento de
metas fisicas, fortaleciendo la vinculacion entre planificacion, programacién y ejecucion institucional. Asimismo, se avanzo en el desarrollo de
sistemas administrativos como el Sistema de Almacén y el Sistema de Transportes, orientados a mejorar la gestion y control de los recursos
institucionales.

Como parte de la innovacion tecnolégica, se realizaron pruebas iniciales
con herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la gestion de
informacién institucional, explorando alternativas para el procesamiento,
analisis y aprovechamiento de datos en apoyo a la gestion institucional.

En materia de soporte técnico, se brind6 atencién permanente a los
usuarios institucionales mediante la resolucion de incidencias
relacionadas con equipos, sistemas y conectividad, garantizando la
operatividad continua de las unidades administrativas y operativas. Este
esfuerzo se materializd en la atencion de 2,295 solicitudes de asistencia
técnica, lo que evidencia la cobertura y capacidad de respuesta
institucional.

Asimismo, se desarrollaron acciones de soporte vinculadas a procesos
estratégicos institucionales, como el traslado y habilitacion tecnoldgica de
sedes, incluyendo UNIFOCADEP vy diversas coordinaciones departamentales, donde se garantiz6 la continuidad operativa mediante la
instalacion y configuracion de equipos y sistemas. De igual forma, se realizaron evaluaciones técnicas para la habilitacion de nuevas sedes,
contribuyendo a la planificacién de infraestructura tecnolégica institucional.
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El soporte técnico también se extendid a eventos institucionales, capacitaciones y sesiones del Consejo del Instituto, asegurando el adecuado
funcionamiento de plataformas tecnoldgicas y sistemas audiovisuales. Complementariamente, se gestiono6 la adquisicion de equipamiento
tecnoldégico e insumos necesarios para fortalecer la infraestructura institucional, asi como la participacion en procesos de adquisicion publica
vinculados a tecnologia.

Finalmente, se brindé apoyo técnico a procesos administrativos relevantes, como la baja de bienes electrénicos inservibles y la habilitacién
tecnoldgica para procesos de contratacion de personal, garantizando el funcionamiento adecuado de los sistemas utilizados en dichas
actividades.

De los resultados principales

Las acciones implementadas permitieron consolidar una infraestructura tecnoldgica institucional méas robusta, garantizando condiciones de
conectividad segura, estable y de alto rendimiento en distintas sedes a nivel nacional, lo cual incidié directamente en la continuidad operativa
y en la calidad de los servicios institucionales.

En el ambito de la gestidn de informacidn, las mejoras implementadas en los sistemas institucionales y el desarrollo de nuevas funcionalidades
fortalecieron el acceso oportuno a datos, el monitoreo de casos y la generacion de reportes estratégicos, contribuyendo a una toma de
decisiones mas informada, a la mejora en el seguimiento institucional y a la articulacién con entidades externas.

El fortalecimiento de la ciberseguridad, mediante la implementacién de controles de acceso, herramientas avanzadas de monitoreo y
actualizacion de plataformas de seguridad, permitid reducir riesgos asociados a amenazas informaéticas y garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién institucional.

En materia de soporte técnico, la atencion de 2,295 solicitudes permitid6 mantener la operatividad continua de los servicios tecnolégicos,
asegurando la funcionalidad de equipos, sistemas y plataformas en todas las sedes institucionales.

Adicionalmente, la implementacidn de soluciones tecnolégicas como telefonia IP, servicios en la nube y sistemas administrativos contribuyé
amejorar la eficiencia operativa y la modernizacién de la gestién institucional.
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De los procesos complejos

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron procesos técnicos de alta complejidad asociados a la modernizacion tecnolégica institucional,
caracterizados por su naturaleza integral y la necesidad de asegurar la continuidad operativa. Entre estos destaca la migracién de cuentas de
correo institucional a plataformas en la nube, lo cual implicé la gestion de datos, configuracién de servicios, validacion de usuarios y
aseguramiento de la disponibilidad de la informacion.

Asimismo, la implementacion de soluciones avanzadas de ciberseguridad, incluyendo herramientas de monitoreo en tiempo real y la
configuracion de firewalls en alta disponibilidad, requirié la integracion de multiples componentes tecnolégicos y la adopcion de buenas
practicas en seguridad informatica.

De igual forma, los procesos de traslado y habilitacion tecnoldgica de sedes institucionales implicaron la planificacion, disefio e
implementacién de infraestructura de red, asi como la configuracion de equipos y sistemas, garantizando la continuidad de los servicios sin
interrupciones y la adecuada integracion a la red institucional.

De la gestion operativa y soporte

La gestion operativa se caracterizd por la provision continua de soporte técnico a nivel nacional, asegurando la atencién oportuna de
requerimientos tecnoldgicos, la resolucion de incidencias y la disponibilidad de los servicios digitales institucionales. Este componente fue
fundamental para garantizar la estabilidad de los servicios institucionales y el adecuado funcionamiento de las plataformas tecnologicas.

Asimismo, la participacion en procesos de adquisicion, mantenimiento de equipos, evaluaciones técnicas y apoyo a procesos administrativos
permitio sostener y fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional, alineando los recursos tecnolégicos con las necesidades operativas
del Instituto.

Sintesis estratégica de resultados de eje

Las intervenciones desarrolladas en el marco del eje permitieron consolidar una plataforma tecnoldgica institucional méas robusta, segura 'y
eficiente, que respalda tanto la gestion administrativa como la prestacion de los servicios de defensa publica.

El fortalecimiento de la infraestructura, la modernizacién de sistemas, la mejora de la ciberseguridad y la optimizacion del soporte técnico
contribuyeron a garantizar la continuidad operativa, mejorar el acceso a la informacion y fortalecer la capacidad institucional para responder
a las demandas del servicio, incidiendo de manera directa en la calidad y oportunidad de la prestacion del servicio de defensa publica.

Asimismo, la incorporacién de nuevas tecnologias y el desarrollo de herramientas de gestion de informacion posicionan al Instituto en una
ruta de modernizacion tecnoldgica, favoreciendo su articulacién con otras entidades del sector publico y fortaleciendo su capacidad para
responder a entornos institucionales cada vez més digitalizados.

Resultados Clave:
e Desarrollo de herramientas tecnolégicas para la gestion de la informacién.
e Fortalecimiento de procesos digitales institucionales
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EJE TRANSVERSAL 7: ENFOQUE DE GENERO, INTERCULTURALIDAD

Se incorporaron enfoques diferenciados en la prestacion del servicio, garantizando una atencién inclusiva y con pertinencia cultural.

Introduccién

El Eje Transversal de Enfoque de Género e Interculturalidad se orientd al fortalecimiento del sistema de defensoria publica mediante la
incorporacién de enfoques diferenciados que reconocen las condiciones de vulnerabilidad, diversidad cultural y linglistica de la poblacion
usuaria del servicio.

Durante el afio 2025, las acciones institucionales se dirigieron a garantizar el derecho de defensa bajo principios de igualdad sustantiva, no
discriminacién y pertinencia cultural y lingiistica, promoviendo una defensa publica incluyente que atienda las particularidades de mujeres,
pueblos indigenas y otros grupos en condicidn de vulnerabilidad. Este enfoque permitié avanzar en la consolidacion de una atencién integral,
diferenciada y alineada a estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos.

Narrativa de actividades

Las intervenciones desarrolladas en el marco del eje se orientaron a la incorporacion efectiva de los enfoques de género e interculturalidad
en la prestacién del servicio de defensa publica, a través de acciones técnicas especializadas, fortalecimiento de capacidades institucionales y
articulacion interinstitucional.

En materia de enfoque de género, se impulsé la aplicacion sistemética de anélisis especializados en procesos penales, o que permitio
identificar la pertinencia del enfoque de género en casos concretos y orientar la construccién de estrategias de defensa diferenciadas. Este
proceso se fortalecié mediante la realizacion de mesas multidisciplinarias y gabinetes juridicos, espacios en los cuales se evaluaron casos y se
definieron estrategias técnicas con participacion de personal especializado. Como resultado, se generaron insumos técnicos como peritajes
con enfoque de género, entrevistas especializadas y estrategias de defensa que incorporaron las condiciones diferenciadas de las usuarias,
fortaleciendo la argumentacion juridica en los procesos penales.

Estas acciones se complementaron con la atencidn integral a mujeres en condicién de vulnerabilidad, incluyendo la coordinacion
interinstitucional para garantizar el acceso a servicios de salud, derechos humanos y proteccion familiar, lo que permitié una respuesta
institucional mas amplia y articulada. Asimismo, el desarrollo de jornadas de capacitacion interna y la participacion en espacios
interinstitucionales contribuyeron al fortalecimiento de capacidades técnicas del personal y al posicionamiento del enfoque de género en el
sistema de justicia.

En el ambito del enfoque intercultural, se desarrollaron acciones orientadas a garantizar la pertinencia cultural y linglistica en la defensa
penal. A través del andlisis sociocultural de los casos y la promocién del uso de peritajes culturales, se generaron herramientas técnicas que
permitieron contextualizar los procesos penales conforme a las realidades de los pueblos indigenas. Este proceso se articul6 con la prestacion
de servicios de interpretacion y traduccion en idiomas mayas en multiples sedes institucionales, asegurando que las personas usuarias
comprendieran las actuaciones procesales y ejercieran su derecho de defensa en su idioma materno.
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El fortalecimiento de capacidades institucionales constituyd un componente central, mediante el desarrollo de diplomados, conferencias,
clinicas juridicas y procesos formativos dirigidos a defensores publicos, procuradores juridicos, intérpretes y personal administrativo, lo que
permiti6 mejorar las competencias técnicas en materia de derechos de los pueblos indigenas y enfoque intercultural. Estas acciones se
complementaron con talleres dirigidos a autoridades indigenas y actores comunitarios, ampliando el alcance institucional y fortaleciendo la
relacion con los territorios.

Asimismo, se promovi0 la articulacion interinstitucional mediante la participacion en mesas técnicas, espacios de coordinacién y procesos de
planificacion conjunta con entidades del sector justicia y organizaciones vinculadas a la defensa de los derechos de los pueblos indigenas, lo
gue permitio posicionar el enfoque intercultural a nivel nacional.

En la prestacion directa del servicio, se desarrollaron gabinetes juridicos para la atencion especializada de casos con pertinencia intercultural,
fortaleciendo la coordinacion entre defensores publicos, intérpretes y personal técnico. De manera complementaria, se impulsaron acciones
de promocion del servicio de defensa publica en idiomas mayas y la consolidacion del servicio de interpretacion lingiistica en sedes
institucionales, ampliando la coberturay accesibilidad del servicio.
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Estas acciones fueron acompafiadas por procesos de coordinacion interna, monitoreo territorial y fortalecimiento organizativo de las mesas
interculturales, asi como laimplementacion de reuniones técnicas con personal especializado, lo que permitié mejorar la gestion del enfoque
intercultural a nivel institucional.

Finalmente, se desarrollaron acciones estratégicas de posicionamiento institucional, incluyendo la participacién en eventos académicos,
foros, talleres y procesos internacionales vinculados a derechos humanos y pueblos indigenas, asi como la atencién de requerimientos
internacionales en materia de no discriminacion, lo que fortalecio la presencia institucional en estos espacios.
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De los resultados principales

Las acciones implementadas permitieron consolidar la incorporacion efectiva del enfoque de género y del enfoque intercultural en la
prestacién del servicio de defensa publica penal, evidenciandose en la aplicacion sistematica de andlisis especializados, la elaboracién de
estrategias de defensa diferenciadas y la emisidn de peritajes técnicos en casos concretos.

En el ambito de género, la participacion en audiencias, la realizacién de visitas carcelarias, las entrevistas especializadas y la atencion integral
a usuarias reflejan la aplicacion sostenida del enfoque en la defensa penal, fortaleciendo la garantia del derecho de defensa en condiciones
de igualdad sustantiva y no discriminacion.

En materia intercultural, la prestacion del servicio de interpretacién linglistica en sedes institucionales, el uso de peritajes culturales y la
atencion de casos con pertinencia sociocultural evidencian avances en la garantia del acceso a la justicia para pueblos indigenas, permitiendo
una defensa mas inclusiva y contextualizada.

El fortalecimiento de capacidades institucionales, a través de procesos formativos y de sensibilizacion, contribuy6 a mejorar las competencias
del personal para la atencién de poblacion en condicion de vulnerabilidad, lo cual incide directamente en la calidad del servicio prestado.

Asimismo, la realizacion de 57 acciones de promocion del servicio de defensa publica en distintos territorios, asi como la difusion de
informacién en materia sociolingtistica y de derechos humanos, evidencian avances en el posicionamiento institucional y en la transparencia
de la gestion.

De los procesos complejos

Entre los procesos de mayor complejidad destaca la incorporacion transversal de los enfoques de género e interculturalidad en la defensa
penal, lo cual implicé la articulacién de equipos multidisciplinarios, la integracion de anélisis técnicos especializados y la coordinacién
interinstitucional, asi como su aplicacion en las distintas etapas del proceso penal.

Asimismo, la implementacion de servicios de interpretacion lingistica y la aplicacion de peritajes culturales requirieron la integracion de
conocimientos juridicos, linguisticos y socioculturales, asi como la coordinacion con actores externos especializados.
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De igual forma, el desarrollo de procesos formativos a nivel nacional implicé la planificacion, gestion de recursos y articulacién con
instituciones académicas y organismos de cooperacion, lo que permitié ampliar el alcance de las acciones institucionales.

De la gestion operativa y soporte

La gestién operativa se caracterizd por el acompafiamiento técnico permanente a defensoras y defensores publicos, asi como por la
coordinacién de recursos humanos especializados, incluyendo intérpretes y personal técnico, lo cual permitio facilitar la implementacion
efectiva de los enfoques en las distintas sedes del Instituto.

Asimismo, la realizacién de monitoreos territoriales, reuniones técnicas y procesos de coordinacién interna contribuy6 a asegurar la calidad y
consistencia en la prestacion del servicio, fortaleciendo la capacidad institucional para atender de manera diferenciada a la poblacion usuaria.

Sintesis estratégica de resultados de eje

El desarrollo del eje permitio avanzar en la consolidacion de un modelo de defensa publica incluyente, que integra de manera efectiva los
enfoques de género e interculturalidad en la prestacion del servicio, fortaleciendo la capacidad institucional para atender a poblaciones en
condicion de vulnerabilidad e incidiendo directamente en la calidad, pertinencia y accesibilidad del servicio de defensa publica penal.

La articulacion entre acciones técnicas, fortalecimiento de capacidades y coordinacion interinstitucional genero6 condiciones para mejorar la
calidad del servicio, ampliar su cobertura y garantizar el ejercicio efectivo del derecho de defensa en condiciones de igualdad y pertinencia
cultural.

Asimismo, las acciones desarrolladas contribuyen al posicionamiento del Instituto como un referente en la incorporacién de enfoques
diferenciados en el sistema de justicia, fortaleciendo su rol institucional en el ambito nacional.

Resultados clave:
e  Atencion diferenciada a poblaciones en condicion de vulnerabilidad.
e Fortalecimiento de la defensa publica con pertinencia cultural.
e Incorporacién del enfoque de género en los procesos de atencion y defensa.

Estas acciones contribuyen a una defensa publica inclusiva, equitativa y alineada con los estandares internacionales de derechos humanos.
EJE TRANSVERSAL 8: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se fortalecié la cultura de planificacién institucional mediante la implementacion de la gestion por resultados.

Introducciéon

El Eje Transversal de Planificacion Estratégica se constituye en un componente fundamental para la consolidacién de la gestion institucional
del Instituto de la Defensa Publica Penal, al promover la adopcidn sistematica de la metodologia de gestidn por resultados en los procesos de
planificacion, programacién, monitoreo, seguimiento y evaluacion. Su implementacién responde a la necesidad de fortalecer la coherencia
entre los objetivos estratégicos, la asignacion de recursos y la ejecucion de las intervenciones institucionales, en concordancia con la
normativa emitida por los entes rectores de la planificacién y del presupuesto publico.

En este marco, la Divisién de Fortalecimiento Institucional, como instancia técnica rectora en materia de planificacion, estadistica y
cooperacion externa, orienta sus acciones a la generacion de lineamientos, instrumentos y mecanismos que permitan estructurar y consolidar
los procesos de planificacion institucional. A través de sus coordinaciones adscritas, impulsa la articulacion entre los distintos niveles de
planificacion (estratégico, multianual y operativo), asi como la integracion de la informacion institucional para su andlisis y utilizacion en la
toma de decisiones.

El desarrollo de este eje transversal se sustenta en la implementacidon de mecanismos de control interno, la estandarizacién de procesos, la
generacion de informacion estadistica confiable y la articulacién interinstitucional, elementos que en conjunto contribuyen a fortalecer la
capacidad institucional para planificar, ejecutar y evaluar sus acciones de manera eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de
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resultados. De esta forma, el eje no solo apoya la gestidn interna, sino que también incide en el posicionamiento del Instituto dentro del sector
justicia, mediante la mejora continua de sus procesos y la generacién sistematica de evidencia sobre los resultados alcanzados.

De los resultados principales

Las acciones desarrolladas en el marco del Eje Transversal de Planificacion Estratégica generaron resultados sustantivos orientados a la
consolidacion de una gestién institucional basada en resultados, evidenciando avances en la articulaciéon efectiva entre planificacion,
presupuesto, monitoreo, evaluacién y control interno.

En materia de fortalecimiento del control interno, la implementacion de mecanismos de supervision, la definicion de criterios para
evaluaciones trimestrales y laformulacion de lineamientos técnicos para la elaboracién de informes institucionales, generaron como resultado
la consolidacion de un sistema de control interno mas estructurado y orientado a la gestion de riesgos. Este resultado se vio reforzado
mediante el desarrollo de capacidades técnicas del recurso humano a través de procesos formativos en Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, contribuyendo al cumplimiento normativo y a la mejora de la gestion institucional.

En el &mbito de planificacién y monitoreo, se fortalecio la gestion de la informacion estratégica mediante la implementacion de procesos
sistematicos de seguimiento de metas fisicas, reprogramacién mensual y generacion de informes de avance. Como resultado, se logré mejorar
la calidad, consistencia y oportunidad de la informacion institucional, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y fortaleciendo
los procesos de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

Asimismo, la gestion del marcaje de clasificadores tematicos asociados a productos institucionales permitio fortalecer la vinculacion entre
planificacion y presupuesto, particularmente en las &reas de justicia y juventud, contribuyendo a una mejor identificacion de la produccién
institucional en el marco de la metodologia de presupuesto por resultados.

Un resultado relevante en materia de posicionamiento institucional y articulacion interinstitucional lo constituye la formalizacion de catorce
(14) alianzas estratégicas, mediante la suscripcion de convenios, acuerdos y cartas de entendimiento con entidades del sector publico,
municipalidades y organizaciones de la sociedad civil. Estas alianzas incluyeron, entre otros, convenios con las municipalidades de Sanarate,
San Lucas Sacatepéquez, Gualan, San José Acatempa, Santa Ana Huista, Cubulco, San Juan la Ermita, San Antonio Huista, Tacana, San
Raymundo y El Jicaro, orientados principalmente a la asignacién de espacios fisicos para el funcionamiento de sedes municipales, lo que
permitio ampliar la presencia territorial del Instituto.

De igual forma, se establecieron acuerdos con la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, enfocados en la coordinacion interinstitucional,
el intercambio de informacion estadistica y el desarrollo de actividades de formacion; con el Colectivo Artesana, para fortalecer el acceso a la
justicia de mujeres privadas de libertad; y con la Asociacion Guatemala Préspera, para la implementacion de programas de liderazgo. En
conjunto, estas alianzas generaron como resultado el fortalecimiento de la cooperacion técnica, laampliacién de la cobertura institucional, la
mejora en la prestacion de servicios y un mayor posicionamiento del Instituto en el sector justicia y en espacios de articulacion
interinstitucional.

En materia de cumplimiento normativo, la elaboracion y remisién de instrumentos técnicos para el proceso de formulacion presupuestaria
2026-2030, asi como el disefio de lineamientos para la elaboracion de la Memoria de Labores Institucional, permitieron asegurar la
consistencia de lainformacion programatica, el cumplimiento de las disposiciones de los entes rectores y el fortalecimiento de la transparencia
y larendicion de cuentas.

En el nivel operativo, el monitoreo de la ejecucion del POA permitio identificar brechas entre la programacién y la ejecucién, lo que derivé en
la gestion de nueve (9) modificaciones de metas fisicas en los programas institucionales. Este proceso contribuy6 a mejorar la coherencia
entre planificacion y ejecucion, optimizando la asignacion de esfuerzos institucionales y fortaleciendo la capacidad de respuesta ante
desviaciones.

Finalmente, la generacion de productos estadisticos estratégicos, tales como boletines, informes gerenciales e informes trimestrales, asi como
la recopilacion y andlisis de informacién del sector justicia, permitié disponer de insumos técnicos relevantes para la toma de decisiones, el
andlisis de la cobertura institucional y la formulacidn de intervenciones basadas en evidencia.

En conjunto, estos resultados evidencian avances significativos en la institucionalizacion de la planificacion estratégica, el fortalecimiento del
control interno, la articulacion interinstitucional y la mejora en la calidad de la gestién publica, en coherencia con los principios de la gestion
por resultados.
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De los procesos complejos

En el marco del Eje Transversal de Planificacion Estratégica, se desarrollaron procesos institucionales de caracter complejo que implicaron
articulacion interinstitucional, integracion de multiples instrumentos de planificacién y cumplimiento de normativa técnica emitida por entes
rectores, evidenciando un nivel de consolidacién en laimplementacién de la gestién por resultados.

Uno de los principales procesos complejos correspondi6 al fortalecimiento e implementacion del Sistema de Control Interno Gubernamental.
Este proceso trascendio la ejecucion de acciones aisladas, consolidandose como un mecanismo estructurado de gestion institucional que
integro la planificacion, el monitoreo, la evaluacién y la gestién de riesgos. La conformacion y funcionamiento de la Mesa Técnica de Control
Interno, la definicion de criterios para evaluaciones trimestrales, asi como la elaboracién y presentacion del Informe Anual de Control Interno
2025, evidencian la institucionalizacién de practicas orientadas al aseguramiento del cumplimiento de objetivos y a la mejora continua. Este
proceso implicé coordinacion entre la Divisién de Fortalecimiento Institucional, la Coordinacién de Planificacién y multiples dependencias,
asi como la alineacion con las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

De igual manera, la articulacion entre planificacion y presupuesto constituyé un proceso técnico relevante, particularmente a través del
marcaje de clasificadores tematicos y la integracion de la estructura programatica institucional para el ejercicio fiscal 2026. Este proceso
requirio la coordinacion con el Ministerio de Finanzas Publicas y la aplicacién de lineamientos técnicos vinculados a la metodologia de
Presupuesto por Resultados, asegurando la coherencia entre productos institucionales, asignaciones presupuestarias y prioridades
estratégicas. La remision de la red de categorias programaticas, asi como de los resultados y productos institucionales, refleja la consolidacion
de este proceso bajo un enfoque normativo y metodolégico sélido.

Otro proceso de alta complejidad fue la revision y actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2026, mediante la conformacion de
un Grupo Técnico de Trabajo institucional. Este proceso implico el andlisis de mandatos legales, politicas publicas vigentes y lineamientos
emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, asi como la participacion en talleres especializados orientados a
la planificacion multianual. La naturaleza participativa y multidisciplinaria de este ejercicio permitio avanzar hacia una planificacién estratégica
mas robusta, alineada con la Politica General de Gobierno y con los enfoques sectoriales aplicables.

Asimismo, la incorporacion de compromisos derivados de la Politica Migratoria en los instrumentos institucionales representé un proceso
transversal que integrd planificacion, monitoreo y articulacion interinstitucional. Este proceso implicé la participacion activa en mesas
sectoriales lideradas por el Instituto Guatemalteco de Migracion, la generacidn de informacion estratégica y la adecuacion de los instrumentos
de planificacion para incorporar acciones especificas vinculadas a la atencién de personas migrantes en situacion de vulnerabilidad. Como
resultado, se fortaleci6 la capacidad institucional para responder a prioridades nacionales bajo un enfoque de derechos humanos.

En el ambito del monitoreo y seguimiento, se consolidd un proceso técnico sistematico orientado al analisis de la ejecucion fisica de los
programas institucionales. La identificacion de brechas entre programacion y ejecucion, la gestion de modificaciones de metas fisicas y la
articulacion de registros en sistemas como SIGES y SICOIN evidencian un proceso continuo de ajuste y mejora de la planificacion operativa.
Este proceso no solo permitié fortalecer la calidad de la informacion, sino también garantizar la trazabilidad y consistencia de los datos
utilizados para la toma de decisiones.

Finalmente, la generacién y uso de informacion estadistica institucional constituyd un proceso clave para la planificacion estratégica. La
recopilacion, procesamiento y analisis de datos provenientes tanto del Instituto como de otras entidades del sector justicia, asi como la
elaboracién de informes estadisticos y su vinculacion con los sistemas financieros, reflejan la consolidacion de un sistema de informacién que
sustenta la toma de decisiones basada en evidencia. La participacion en espacios interinstitucionales y el desarrollo de metodologias para el
analisis del flujo de justicia penal refuerzan este proceso como un componente esencial para la gestion institucional.

En conjunto, estos procesos complejos evidencian una institucionalidad que avanza hacia la integracién efectiva de la planificacion
estratégica, operativa y presupuestaria, fortaleciendo la gobernanza, la articulacion interinstitucional y la orientacion a resultados en el
Instituto de la Defensa Publica Penal.

De la gestion operativa y soporte

En el marco del Eje Transversal de Planificacion Estratégica, la gestion operativa y de soporte constituyé un componente fundamental para
viabilizar la implementacion efectiva de los procesos de planificacion, programacion, monitoreo y evaluacion institucional, asegurando la
continuidad operativa y el cumplimiento de la normativa aplicable.
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En este contexto, la Coordinacién de Planificacion, a través de sus departamentos técnicos, desarrollé acciones orientadas a garantizar el
funcionamiento sistematico de los instrumentos de planificacién y su adecuada articulacion con la gestién institucional. Estas acciones
incluyeron la asistencia técnica permanente a las unidades organizativas para la formulacién, revisién y modificacion de metas fisicas, asi
como el acompafiamiento en los procesos de registro, ejecucion y seguimiento en los sistemas institucionales y financieros correspondientes.
Como resultado, se fortalecid la coherencia entre la planificacion operativa y la ejecucion institucional, reduciendo inconsistencias y
mejorando la calidad de la informacién reportada.

El Departamento de Monitoreo y Seguimiento desempefié un rol clave en la gestion operativa, mediante laimplementacién de mecanismos
de control y andlisis de la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA). A través de la revision sistematica de la informacion remitida por los
centros de costo, el analisis comparativo entre programacion y ejecucion, y la actualizacion de matrices de monitoreo, se generaron insumos
técnicos que permitieron identificar rezagos, inconsistencias y necesidades de ajuste en la planificacion. Este proceso deriv en la gestion de
nueve modificaciones de metas fisicas en los Programas 11 y 14, asi como en la elaboracion del Informe de Avance del POA 2025,
correspondiente al periodo de enero a octubre, garantizando su consolidacién institucional y entrega conforme a los plazos establecidos.

Adicionalmente, este Departamento brindé acompafiamiento técnico en el uso y articulacion de los sistemas de gestién institucional,
particularmente en el registro y validacion de informacion en el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGES) y en el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN). Este soporte permitié asegurar la consistencia entre la ejecucion fisica y financiera,
fortaleciendo la trazabilidad de la informacion y su alineacion con los requerimientos normativos de los entes rectores.

Por su parte, el Departamento de Planificacion y Programacion aseguré la operatividad del proceso de planificacion institucional mediante el
registro oportuno de resoluciones sin afectacion de metas fisicas en el Sistema de Planes (SIPLAN) de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, asi como el cumplimiento de las disposiciones normativas vinculadas al proceso de liquidacion
presupuestaria del ejercicio fiscal 2025. Estas acciones permitieron garantizar la actualizacion y formalizacién de la planificacién institucional
en los sistemas oficiales, contribuyendo a la transparencia y rendicién de cuentas.

Asimismo, se desarrollaron acciones de soporte orientadas al fortalecimiento de capacidades institucionales, mediante la implementacion de
talleres virtuales dirigidos a las unidades organizativas, enfocados en la comprensién del Plan Operativo Anual (POA), su vinculacién con el
presupuesto bajo el enfoque de Presupuesto por Resultados y la correcta aplicacién de los procesos de monitoreo y seguimiento. Estas
acciones favorecieron la estandarizacion de criterios técnicos y la mejora en la calidad del registro de informacion institucional.

En el ambito de soporte a la gestion institucional, se destaca también la elaboracion de instrumentos técnicos y lineamientos para la
integracién de la Memoria de Labores, asi como la induccién a las dependencias en el uso de la Matriz de Seguimiento a Objetivos
Institucionales. Estas acciones permitieron fortalecer los procesos de sistematizacion, analisis y reporte de informacién, asegurando su
coherencia con los instrumentos de planificacion estratégica vigentes.

En conjunto, la gestion operativa y de soporte evidencio un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad de los procesos sustantivos de
planificacion institucional, proporcionando herramientas, asistencia técnica y mecanismos de control que contribuyeron a la eficiencia
operativa, la calidad de la informacion y la toma de decisiones basada en evidencia.

Sintesis estratégica de resultados del eje

El desarrollo del Eje Transversal de Planificacion Estratégica evidencia avances sustantivos en la consolidacion de una cultura institucional
orientada a la gestion por resultados, mediante la articulacion efectiva entre planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion, en
coherencia con la normativa emitida por los entes rectores.

En términos estratégicos, los resultados alcanzados reflejan el fortalecimiento de los instrumentos de planificacion institucional,
particularmente a través de la actualizacion y articulacion del Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Multianual y el Plan Operativo
Anual, asi como su vinculacién con la estructura programaticay los clasificadores tematicos. Este proceso permitié mejorar la coherencia entre
los objetivos institucionales, los productos definidos y la asignacién de recursos, consolidando laimplementacién del enfoque de Presupuesto
por Resultados e incorporando de manera progresiva enfoques transversales como género e interculturalidad en la formulacion y
seguimiento de la planificacion institucional.

Asimismo, se evidencia un fortalecimiento del sistema de monitoreo y seguimiento institucional, sustentado en la generacion sistematica de
informacién sobre la ejecucion fisica de los programas, la identificacién de brechas entre programacién y ejecucion, y laimplementacion de
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mecanismos de ajuste mediante reprogramaciones y modificaciones de metas. Este conjunto de acciones permitid mejorar la calidad,
consistencia y oportunidad de la informacién, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En el &ambito de la gobernanza institucional, se consolidaron mecanismos de control interno y gestion de riesgos, mediante la implementacion
de procesos estructurados de evaluacion, seguimiento y mejora continua, alineados a las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental. Este avance contribuy6 a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la capacidad institucional para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

De igual manera, la articulacion interinstitucional se posiciona como un resultado relevante, evidenciado en la participacion activa en espacios
de coordinacion con entidades nacionales e internacionales, asi como en la suscripcion de 14 alianzas estratégicas con municipalidades,
organizaciones de la sociedad civil y entidades del sector justicia. Estas acciones ampliaron la presencia territorial del Instituto, facilitaron la
implementacién de iniciativas conjuntas y fortalecieron el intercambio de informacion y buenas practicas, contribuyendo al posicionamiento
institucional en el sector justicia.

Adicionalmente, el fortalecimiento de la gestion de la informacion estadistica permitié consolidar insumos técnicos clave para la planificacion
y la toma de decisiones, mediante la elaboracion de informes estratégicos, boletines estadisticos y la integracién de informacion proveniente
de distintas entidades del sector justicia. Este resultado refuerza el enfoque de gestion basada en evidencia y la capacidad institucional para
medir su cobertura y desempefio.

En conjunto, los resultados alcanzados en este eje reflejan una evolucion progresiva hacia la institucionalizacién de préacticas de planificacion
estratégica bajo un enfoque integral, donde la articulacién entre procesos, la calidad de la informacién y la coordinacién interinstitucional
constituyen elementos clave para el fortalecimiento de la gestion publica y el cumplimiento de la misién institucional.

Resultados Clave:
e Seguimiento a metas institucionales.
e Fortalecimiento de los procesos de planificacion y evaluacion.

Los resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal 2025 reflejan una gestion institucional orientada a resultados, con énfasis en la cobertura
del servicio, la calidad técnica de la defensa publica penal y la eficiencia en el uso de los recursos.

El Instituto de la Defensa Publica Penal consolida su rol como garante del derecho de defensa y actor clave en el sistema de justicia,
contribuyendo al fortalecimiento del Estado de Derecho y al acceso efectivo a la justicia en Guatemala.
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CAPITULO 5

Indicadores Clave y Estadisticas Globales
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El presente capitulo expone los resultados de la gestion institucional a través de los indicadores establecidos en el Plan Operativo Anual 2025,
permitiendo evaluar el nivel de cumplimiento de las metas programadas y la efectividad de las acciones ejecutadas.

EJECUCION DEL PROGRAMA 11 - DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Programa 11 - Defensa Publica de Procesos Penales, programa sustantivo del Instituto de la Defensa Publica
Penal, concentré la mayor parte de la actividad institucional, reflejando el volumen, continuidad y cobertura del servicio de defensa publica
penal a nivel nacional.

La ejecucién fisica del programa se caracteriz6é por un alto nivel de cumplimiento de las metas vigentes, particularmente en los productos
vinculados a la atencién directa de personas adultas sindicadas de un hecho delictivo, asi como en las actividades operativas que respaldan
la prestacion del servicio, tales como comparecencias a audiencias, diligencias administrativas, elaboracion de estrategias de defensa,
entrevistas, procuraciones y visitas carcelarias.

El comportamiento mensual de la ejecucidn evidencia una demanda sostenida del servicio durante todo el afio, con variaciones asociadas a
ladindmica propia del sistema de justicia penal y a la carga procesal atendida por las defensorias. En términos generales, los registros muestran
una ejecucién constante, lo cual confirma la naturaleza permanente del servicio y la necesidad de garantizar su continuidad operativa.

Asimismo, la ejecucion del programa permitio atender tanto casos nuevos ingresados como casos vigentes en proceso, asegurando la defensa
técnica desde las etapas iniciales del proceso penal hasta su conclusion, de conformidad con el mandato legal del Instituto.

De manera complementaria, la informacién consolidada permite identificar la cobertura territorial del servicio, evidenciando la presencia
institucional en los distintos municipios y departamentos del pais, asi como la distribucién de la carga de trabajo entre los centros de costo
responsables de la ejecucion del Programa 11.

El analisis de la ejecucidn fisica del programa, en conjunto con la comparacion respecto a ejercicios fiscales anteriores, constituye un insumo
relevante para evaluar el desempefio institucional, identificar tendencias en la demanda del servicio y fortalecer los procesos de planificacién
y asignacion de recursos.

EJECUCION ANUAL DEL PRODUCTO PRINCIPAL - PROGRAMA 11 (ADULTOS)

Unidad de Meta vigente Ejecucion % de

Indicador

medida 2025 anual cumplimiento

Adultos sindicados que reciben servicios de defensoria publica y

p ; Persona 94,176 94,176 100%
asesoria legal gratuita

EJECUCION ANUAL DE SUBPRODUCTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA 11

Casos vigentes en proceso. Caso 29,731 29,731 100.00%
Casos nuevos ingresados. Caso 46,756 46,756 100.00%
Comparecencia a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos. Registro 180,547 180,547 100.00%
Adultos que reciben asesoria legal gratuita. Persona 22,995 22,843 99.34%
Diligencias de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones ingresadas. Registro 212,309 212,309 100.00%
Elaboracion de estrategias de defensa penal. Documento 57,588 57,588 100.00%
Registro y control de entrevistas a sindicados, familiares y testigos. Documento 43,642 43,642 100.00%

Procuraciones de expedientes en el Ministerio Publico, 6rganos jurisdiccionales

. Registro 72,246 72,246 100.00%
y otras dependencias.
Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. Documento 72,228 72,228 100.00%
Asistencia y atencion via telefonica a usuarios y familiares de sindicados. Registro 166,584 166,584 100.00%

El porcentaje de ejecucién del 100% en los subproductos del Programa 11 responde a la naturaleza de las actividades sustantivas de la defensa
publica penal, cuya programacion se ajusta a la demanda real del servicio y al ingreso efectivo de casos, garantizando la atencién integral de
las personas usuarias durante el ejercicio fiscal.
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COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LA ATENCION A ADULTOS SINDICADOS - 2025

Personas atendidas
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La grafica muestra el comportamiento mensual de la atencién brindada a adultos sindicados durante el ejercicio fiscal 2025, evidenciando
una demanda sostenida del servicio de defensa publica penal, con variaciones asociadas al comportamiento procesal y administrativo del
sistema de justicia.

CASOS NUEVOS INGRESADOS Y CASOS VIGENTES EN PROCESO - 2025

46,756

29,731

50,000 Casos nuevos ingresados Caso

Casos vigentes en proceso Caso

Ejecucion anual

Comparacion entre los casos nuevos ingresados y los casos vigentes en proceso atendidos durante el ejercicio fiscal 2025, reflejando la
carga procesal asumida por el Programa 11 - Defensa Publica de Procesos Penales.

PRINCIPALES SUBPRODUCTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA 11 - 2025

Elaboracion de estrategias de defensa penal _
Procuraciones de expedientes en el MP, drganos jurisdiccionales y otras dependencias _

Asistencia y atencion via telefonica a usuarios y familiares de sindicados

Diligencias de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones ingresadas

Comparecencia a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
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La grafica presenta el volumen de los principales subproductos operativos del Programa 11 durante 2025, evidenciando las actividades con
mayor carga operativa asociadas a la prestacion del servicio de defensa publica penal.

EJECUCION ANUAL DEL PRODUCTO PRINCIPAL - PROGRAMA 11 (ADOLESCENTES)

Unidad de Meta vigente Ejecucién % de

medida 2025 anual cumplimiento
Adolescentes en conflicto con la ley, sindicados de un hecho delictivo que reciben Persona 2,483 2,483 100%
servicios de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Indicador

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LA ATENCION A ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL - 2025

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

La grafica muestra el comportamiento mensual de la atencién brindada a adolescentes en conflicto con la ley penal durante el ejercicio fiscal
2025, evidenciando una demanda constante del servicio de defensa publica penal juvenil, con variaciones asociadas a la dinamica procesal y
administrativa del sistema de justicia especializado.

EJECUCION ANUAL DE SUBPRODUCTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA 11 - ADOLESCENTES

Unidad de Meta vigente Ejecucion % de
Sl el D nllE) medida 2025 anual ejecucion
Casos vigentes activos en proceso Caso 540 540 100.00%
Casos nuevos ingresados Caso 2,482 2,482 100.00%
Comparecencias a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos Registro 7,050 7,050 100.00%
Adolescentes que reciben servicio de asesoria legal gratuita Persona 137 137 100.00%
Diligencias de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones ingresadas Registro 12,623 12,623 100.00%
Elaboracion de estrategias de defensa penal Documento 4,127 4,127 100.00%
Registro y control de entrevistas a usuarios, familiares y testigos Documento 1,349 1,349 100.00%

Procuraciones de expedientes en el Ministerio Publico, 6rganos

LT . Registro 2,037 2,037 100.00%
jurisdiccionales y otras dependencias

Visitas a adolescentes privados de libertad en centros de internamiento Documento 3421 3421 100.00%
Asistencia y atencion via telefonica a usuarios y familiares de adolescentes Registro 6,947 6,947 100.00%

El nivel de ejecucion registrado en los subproductos del Programa 11 para la atencion de adolescentes en conflicto con la ley penal responde
a la naturaleza de las actividades sustantivas del servicio, cuya programacion se ajusta a la demanda real y al ingreso efectivo de casos. Este
comportamiento permitié garantizar la atencion integral y oportuna de la poblacién atendida durante el ejercicio fiscal 2025.
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CASOS NUEVOS INGRESADOS Y CASOS VIGENTES ACTIVOS EN PROCESO - ADOLESCENTES, 2025

2,482

Casos nuevos ingresados

Casos vigentes en proceso

[\

Ejecucién anual

Comparacion entre los casos nuevos ingresados y los casos vigentes activos en proceso atendidos durante el ejercicio fiscal 2025, reflejando
la carga procesal asumida por el Programa 11 en el ambito de la justicia penal juvenil.

PRINCIPALES SUBPRODUCTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA 11 - ADOLESCENTES, 2025

Adolescentes que reciben servicio de asesoria legal gratuita | 137
Registro y control de entrevistas a usuarios, familiares y testigos [l 1,349
Casos nuevos ingresados [N 2,482
Procuraciones de expedientes en el MP, érganos jurisdiccionales y otras dependencias [ 2,037
Visitas a adolescentes privados de libertad en centros de internamiento NN 3. 421
Elaboracién de estrategias de defensa penal [ N /. 127
Comparecencias a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos [ R 7,050
Asistencia y atencion via telefonica a usuarios y familiares de adolescentes [ 6,047
Diligencias de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones ingresadas | 12,623

La gréfica presenta el volumen de los principales subproductos operativos vinculados a la atencion de adolescentes durante 2025,
evidenciando las actividades con mayor carga operativa asociadas a la prestacién del servicio de defensa publica penal juvenil.

EJECUCION DEL PRODUCTO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA 11 POR CENTRO DE COSTO - EJERCICIO
FISCAL 2025

Adultos sindicados que reciben servicios de defensoria publica y asesoria legal gratuita

CEOEE Coordinacién Departamental Umda.d CE Metavigente Ejecutado % de ejecucion
Costo medida
19351 Guatemala Persona 32,530 32,530 100%
19356 El Progreso Persona 1,067 1,067 100%
19357 Sacatepéquez Persona 2,448 2,448 100%
19358 Chimaltenango Persona 2,165 2,165 100%
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19359 Escuintla Persona 5,072 5,072 100%
19361 Santa Rosa Persona 1,401 1,401 100%
19362 Solola Persona 2,937 2,937 100%
19364 Totonicapan Persona 1,421 1,421 100%
19365 Quetzaltenango Persona 8,339 8,339 100%
19370 Suchitepéquez Persona 1,650 1,650 100%
19371 Retalhuleu Persona 3,581 3,581 100%
19372 San Marcos Persona 4,479 4,479 100%
19377 Huehuetenango Persona 5,086 5,086 100%
19383 El Quiché Persona 3,035 3,035 100%
19386 Baja Verapaz Persona 2,388 2,388 100%
19387 Alta Verapaz Persona 3,277 3,277 100%
19389 Petén Persona 2,082 2,082 100%
19392 Izabal Persona 1,276 1,276 100%
19393 Zacapa Persona 1,528 1,528 100%
19394 Chiquimula Persona 4,115 4,115 100%
19395 Jalapa Persona 946 946 100%
19396 Jutiapa Persona 3,353 3,353 100%

La tabla anterior presenta la ejecucion del producto sustantivo del Programa 11, correspondiente a la atencion de personas ad ultas sindicadas
de un hecho delictivo que recibieron servicios de defensoria publica y asesoria legal gratuita, desagregada por centro de costo.

Durante el ejercicio fiscal 2025, todas las coordinaciones departamentales alcanzaron una ejecucion del 100 % respecto de las metas vigentes,
evidenciando el cumplimiento efectivo de los compromisos institucionales en materia de acceso a la defensa publica. La consolidacion de la
informacién por centro de costo permite una lectura integral del desempefio institucional, evitando la reiteracion de datos por coordinacion
y facilitando el andlisis global de los resultados alcanzados.

PRODUCCION DE SERVICIOS POR COORDINACION DEPARTAMENTAL

Coordinacié Adultos Sir_\dicados _Casos Casos Audiencias Ase§on’a Legal Dilig_encjas y  Estrategias Entrevistas Procuraciones Visita§ Atenf:i(?n
Departamental Atendidos Vigentes  Nuevos Gratuita (Adultos)  Notificaciones de Defensa Carcelarias Telefénica
32,530 17,862 14,796 80,062 4,767 72,170 22,250 11,926 17,956 34,581 47,885
1,067 56 573 1,632 497 1,831 559 449 1,069 324 2,356
2,448 405 1,286 3,583 384 7435 1711 633 1516 1,049 4,561
2,165 763 1,294 4,064 372 4,883 1,687 608 1,387 1,896 3,801
5,072 1173 2,486 11,238 508 18,311 3751 1,289 4,245 4,706 7,778
1,401 525 679 3,036 219 2,032 1,084 604 781 1,337 2,937
2,937 295 1,268 4,739 1334 5882 1,387 1,852 1,618 661 6,200
1421 36 831 1,684 578 2,619 1118 1599 2,005 523 2,545
8,339 1,155 4,100 12,641 2,265 18,645 3428 4,548 9,254 9,077 24,828
1,650 298 1,035 2,963 385 4,160 1,398 841 1,862 1,623 3,088
3,581 623 1,707 4,410 1,505 7,874 2,242 2,087 3,567 1173 8,635
4,479 327 2,300 4,842 1924 6,526 3251 4,851 7,188 958 8461
5,086 679 2,455 5,500 2,102 7,169 2,464 2,201 2474 1,296 8,608
3,035 447 1,267 3,258 1,384 4,570 1732 2,587 3,381 835 7,781
2,388 350 1,039 2,731 1,185 3,561 1234 1,066 1,460 288 3,970
3,277 1615 1571 6,764 464 7,660 2,069 2452 3,206 1917 4,716
2,082 366 908 2,911 880 4,369 944 390 856 771 1,998
1,276 339 733 4,103 207 5560 1,045 711 1812 1,817 2,059
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1,528 286 1,030 3,349 489 3,625 720 568 651 948 2577
4,115 399 3,000 9,548 669 11,106 1,298 708 1,799 2,096 6,001
946 294 624 1,936 214 2,224 706 617 1,335 1,119 1,654
3,353 1,438 1,774 5553 511 10,097 1,510 1,055 2,824 3,233 4,145
94,176 29,731 46,756 180,547 22,843 212,309 57,588 43,642 72,246 72,228 166,584

Nota: Servicios incluidos en el cuadro: Las columnas representan la produccién anual de los siguientes servicios:

Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios de Defensoria Publica.

Casos vigentes activos en proceso (personas adultas).

Casos nuevos ingresados de personas adultas.

Comparecencias a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos, correspondientes a personas adultas.
Asesoria legal gratuita brindada a personas adultas.

Diligencias de recepcion, registro y seguimiento de notificaciones vinculadas a casos de personas adultas.
Elaboracion de estrategias de defensa penal en procesos de personas adultas.

Registro y control de entrevistas a personas adultas usuarias, familiares y testigos.

Procuraciones de expedientes en el Ministerio Publico, 6rganos jurisdiccionales y otras dependencias, correspondientes a personas
adultas.

10. Visitas carcelarias a personas adultas privadas de libertad.

© oo NSO AWDN R

El cuadro evidencia la alta demanda sostenida de servicios de defensa publica penal para personas adultas en todo el territorio nacional,
reflejando la carga operativa que enfrenta el Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP) a nivel central y departamental.

1. Concentracion de la demanda en el area metropolitana

La Coordinacién Departamental de Guatemala concentra, con amplia diferencia, el mayor volumen de atencion institucional, destacandose
en practicamente todas las variables: adultos sindicados atendidos, casos vigentes, casos nuevos, audiencias, diligencias, visitas carcelarias y
atencion telefonica.

Esto confirma que el area metropolitana continda siendo el principal foco de conflictividad penal, lo cual justifica una asignacion prioritaria
de recursos humanos, presupuestarios y logisticos en esta jurisdiccion.

2. Alta carga procesal en departamentos estratégicos

Departamentos como Quetzaltenango, Escuintla, San Marcos, Huehuetenango, Chiquimula y Alta Verapaz muestran volimenes elevados en
audiencias, casos nuevos, diligencias y estrategias de defensa, consolidandose como nodos regionales de alta carga penal.

Estos territorios no solo atienden su propia poblacion, sino que absorben parte de la demanda de municipios aledafios, lo que explica la
intensidad de su produccion institucional.

3. Dinamica procesal activa

El comportamiento entre casos nuevos y casos vigentes refleja una rotacion constante de expedientes, lo que indica que la labor del IDPP no
se limita a la defensa reactiva, sino que mantiene una gestion activa de procesos penales en todas sus fases.

Las cifras de audiencias y estrategias de defensa confirman un alto nivel de intervencion técnica en cada caso, garantizando el derecho
constitucional de defensa.

4. Intensidad en diligencias, procuraciones y entrevistas

Los elevados registros de diligencias, procuraciones y entrevistas en casi todas las coordinaciones muestran que la defensa publica no se
reduce a comparecencias en juzgados, sino que implica un trabajo permanente de gestién, seguimiento, coordinacion interinstitucional y
contacto con usuarios, lo que incrementa la carga administrativa y operativa del personal defensor.

— o
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5. Atencion integral a personas privadas de libertad

Las visitas carcelarias y la atencion telefonica reflejan el componente humano y social de la funcion del IDPP, asegurando el acompafiamiento
juridico continuo a las personas privadas de libertad y a sus familiares, lo que fortalece la confianza en la defensa publica y el acceso efectivo

alajusticia.

6. Cobertura nacional con respuesta homogénea

A pesar de las diferencias en volumen, todas las coordinaciones presentan actividad en cada tipo de servicio, lo que evidencia una cobertura
institucional efectiva a nivel nacional, con estandares de atencién homogéneos y presencia permanente en todo el pais.

El volumen de servicios prestados confirma la necesidad de fortalecer la capacidad institucional, optimizar recursos y continuar ampliando la
cobertura, garantizando asi el ejercicio efectivo del derecho de defensa para las personas adultas en conflicto con la ley.

El detalle estadistico completo de la ejecucion del Programa 11, desagregado por centro de costo y por mes, se presenta en el Anexo
“Estadisticas completas”, con el propésito de facilitar la consulta técnica y fortalecer la transparencia institucional.

COMPARACION CON ANOS ANTERIORES 2023-2025

Ejecucion de servicios - IDPP
(Valores ejecutados)
A. Atencion a Personas Adultas

Producto / Subproducto (servicio) Unidad
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios de

Defensoria Publica y Asesoria Legal Gratuita Persona
Casos vigentes activos en proceso Caso
Casos nuevos ingresados Caso
Comparecencias a audiencias en 6rganos jurisdiccionales y administrativos Registro
Adultos que reciben servicio de Asesoria Legal Gratuita Persona
Diligencias de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones ingresadas Registro
Elaboracion de estrategias de defensa penal Documento
Registro y control de entrevista a sindicados, familiares y testigos Documento
Procuraciones de expedientes en el Ministerio Publico, érganos s
jurisdiccionales y otras dependencias

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad Documento
Asistencia y atencion via telefonica a usuarios y familiares de sindicados Registro

B. Atencién a Adolescentes

Producto / Subproducto (servicio) Unidad
Adolescentes en conflicto con la ley sindicados de un hecho delictivo

que reciben servicios de Defensoria Publica y Asesoria Legal Gratuita Persona
Casos vigentes activos en proceso Caso
Casos nuevos ingresados Caso
Comparecencias a audiencias en drganos jurisdiccionales y .

. . Registro
administrativos
Adolescentes que reciben servicio de Asesoria Legal Gratuita Persona
Diligencias de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones Registro
ingresadas
Elaboracion de estrategias de defensa penal Documento
Registro y control de entrevista a usuarios, familiares y testigos Documento

VR

)
r

2023
98,111

23,144
41,779
173,908
25,940
186,323
49,460
53,258

70,146

101,984
171,199

2023
2,690

388
2,303

7,282
202
9,322

2,831
3,326

2024
97,405

28,579
42,880
175,199
26,403
189,731
49,238
62,669

77,345

99,823
175,845

2024
2,517

524
2,359

7,418
186
10,890

3,527
3,277

2025
94,176

29,731
46,756
180,547
22,843
212,309
57,588
43,642

72,246

72,228
166,584

2025
2,483

540
2,482

7,050
137
12,623

4,127
1,349

Tendencia

v

'
1
1
J
1
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'
!
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T
1

g
1

1
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Procuraciones de expedientes en el Ministerio Publico, 6rganos
jurisdiccionales y otras dependencias

Visitas a adolescentes privados de libertad en centros de internamiento Documento 4,330 4,602 3,421 1
Asistencia y atencion via telefonica a usuarios y familiares de
adolescentes

Registro 2,211 2,258 2,037 -

Registro 6,317 6,354 6,947 1

La comparacién de la ejecucion de servicios durante el periodo 2023-2025 permite identificar tendencias estructurales en la demanda, la
carga procesal y la forma en que el Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP) presta sus servicios a nivel nacional.

1. Incremento sostenido de la carga procesal

Se evidencia un crecimiento continuo en los casos vigentes activos, casos nuevos ingresados y comparecencias a audiencias, tanto en
personas adultas como en adolescentes. Este comportamiento confirma que el sistema de justicia penal mantiene una dindmica de ingreso
constante de procesos, lo que incrementa la presién operativa sobre las defensorias publicas y consolida al IDPP como un actor esencial en la
garantia del derecho de defensa.

2. Mayor énfasis en la gestion técnica y documental

Los servicios relacionados con diligencias y notificaciones, elaboracidn de estrategias de defensay procuraciones presentan una tendencia al
alza, particularmente en el segmento de personas adultas. Esto refleja un aumento en la complejidad de los procesos penales, asi como
mayores exigencias técnicas, juridicas y administrativas en la atencion de cada caso.

3. Reduccion de la atencion directa presencial

En contraste, se registra una disminucidn en visitas carcelarias, entrevistas presenciales y, en algunos casos, en la asesoria legal gratuita directa,
tanto en adultos como en adolescentes. Esta tendencia evidencia una reorientacién del modelo de atencion, con mayor dependencia de
medios remotos y gestion interinstitucional.

4. Contexto especifico de 2025

Durante el afio 2025, la disminucion significativa en las visitas carcelarias a personas privadas de libertad no responde a una baja en la
demanda, sino a inconvenientes operativos derivados de la situacién en los centros de privacion de libertad, los cuales presentaron
restricciones de acceso, readecuaciones de seguridad y limitaciones institucionales. Estas condiciones dificultaron la realizacion regular de
visitas por parte del personal del IDPP, obligando a reorientar la atencidn hacia mecanismos alternativos de comunicacion y seguimiento, sin
menoscabo del derecho de defensa.

5. Estabilidad relativa en adolescentes

En el ambito de adolescentes en conflicto con la ley, los volumenes se mantienen relativamente estables, aunque con incrementos en casos
nuevos, casos vigentes y diligencias, lo que indica que este segmento también enfrenta una carga procesal creciente, aun con menor volumen
absoluto.

Conclusioén institucional

El andlisis trianual demuestra que el IDPP enfrenta un escenario de crecimiento sostenido en su carga de trabajo, con procesos mas numerosos
y técnicamente complejos, al tiempo que se presentan limitaciones para la atencién directa presencial.

Esto refuerza la necesidad de fortalecer la estructura institucional, modernizar procesos y ampliar capacidades operativas, garantizando asi
el ejercicio efectivo del derecho constitucional de defensa en Guatemala.
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MAPA DE COBERTURA Y DISTRIBUCION POR MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO

SEDES DEPARTAMENTALES

Sacatepéquez, Antigua Guatemala
Chimaltenango, Chimaltenango
Chiquimula, Chiquimula

Alta Verapaz, Coban

Santa Rosa, Cuilapa

Escuintla, Escuintla

El Progreso, Guastatoya
Guatemala, Guatemala
Huehuetenango, Huehuetenango
Jalapa, Jalapa

Jutiapa, Jutiapa

Izabal, Puerto Barrios
Quetzaltenango, Quetzaltenango
Retalhuleu, Retalhuleu

Baja Verapaz, Salama

Petén, San Benito

San Marcos, San Marcos

El Quiché, Santa Cruz del Quiché
Solola, Solola

Suchitepéquez, Mazatenango
Totonicapan, Totonicapan
Zacapa, Zacapa

SEDES MUNICIPALES

23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Guatemala, Amatitlan
Quetzaltenango, Coatepeque

El Quiché, Ixcan

San Marcos, Ixchiguan
Huehuetenango, La Democracia
Petén, La Libertad

San Marcos, Malacatan

Guatemala, Mixco

El Quiché, Nebaj

Petén, Poptin

Huehuetenango, Santa Eulalia
Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa
Solola, Santiago Atitlan

Guatemala, Villa Nueva

Alta Verapaz, San Pedro Carcha
Huehuetenango, San Mateo Ixtatan
Huehuetenango, Santa Cruz Barillas
San Marcos, Comitancillo

San Marcos, Concepcién Tutuapa
Huehuetenango, Cuilco
Quetzaltenango, San Juan Ostuncalco
Quetzaltenango, Palestina de los Altos
Totonicapan, Momostenango
Totonicapan, San Cristébal
Retalhuleu, San Sebastian
Quetzaltenango, Cantel
Totonicapan, San Francisco El Alto
Quetzaltenango, La Esperanza
Quetzaltenango, Salcaja
Quetzaltenango, Olintepeque
Quetzaltenango, Sibilia

San Marcos, Ayutla

El Quiché, Pachalim

San Marcos, San Rafael Pie de la Cuesta
Huehuetenango, Chiantla

Petén, Sayaxché

El Quiché, Chichicastenango

San Marcos, Pajapita

Retalhuleu, San Martin Zapotitlan

El Quiché, Joyabaj

Chiquimula, Esquipulas

Jalapa, San Luis Jilotepeque
Quetzaltenango, San Mateo

66.
67.
68.
69.
70.
71
72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
8l
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91
92.
93.
94.
95.
96.

Quetzaltenango, Concepcion Chiquirichapa

Quetzaltenango, El Palmar

San Marcos, San Lorenzo
Quetzaltenango, San Carlos Sija
Zacapa, Gualan

Totonicapan, San Andrés Xecul
Jutiapa, Agua Blanca
Quetzaltenango, San Francisco La Unién
Chiquimula, San Juan Ermita
Retalhuleu, San Felipe

San Marcos, Catarina

Chiquimula, Olopa

Baja Verapaz, Rabinal

Guatemala, Villa Canales

San Marcos, Esquipulas Palo Gordo
Cajola, Quetzaltenango,
Quetzaltenango, San Miguel Sigila
San Marcos, San Pedro Sacatepéquez
San Marcos, San José El Rodeo
Jutiapa, Santa Catarina Mita
Quetzaltenango, Zunil

El Quiché, Sacapulas
Huehuetenango, Malacatancito
Huehuetenango, San Juan Atitan
Chiquimula, Camotan
Huehuetenango, San Sebastian
Santa Rosa, Chiquimulilla

Baja Verapaz, Cubulco

Baja Verapaz, Purulha

Chiquimula, Concepcién Las Minas
Solola, Nahuala

97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.

San Marcos, San Pablo

El Quiché, Zacualpa

Chiquimula, Jocotan

Zacapa, San Diego

San Marcos, San Antonio Sacatepéquez
Huehuetenango, Aguacatan

Solol4, Panajachel

Sacatepéquez, San Lucas Sacatepéquez
Huehuetenango, San Rafael Pétzal
Huehuetenango, Jacaltenango
Solol4, Santa Clara La Laguna
Huehuetenango, Santa Ana Huista
Chiquimula, San Jacinto
Huehuetenango, Nent6n
Totonicapan, Santa Maria Chiquimula
Baja Verapaz, Santa Cruz El Chol
Chimaltenango, Patzicia
Suchitepéquez, Santa Barbara
Suchitepéquez, Cuyotenango
Guatemala, Palencia

Chimaltenango, Yepocapa
Guatemala, San Miguel Petapa

Petén, Melchor de Mencos

Jutiapa, Jalpatagua

El Progreso, Sanarate
Quetzaltenango, Alimolonga

Jutiapa, El Progreso

124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.

Suchitepéquez, Rio Bravo
Chiquimula, San José La Arada
Baja Verapaz, San Jerénimo

Baja Verapaz, San Miguel Chicaj
El Quiché, Chiché

Retalhuleu, Champerico

El Progreso, El Jicaro
Chimaltenango, El Tejar

San Pedro Pinula, Jalapa

Tecpan, Chimaltenango

El Quiché, San Juan Cotzal
Suchitepéquez, San Antonio

El Quiché, San Gaspar Chajul
Retalhuleu, San Andrés Villa Seca
Retalhuleu, Nuevo San Carlos
Retalhuleu, Santa Cruz Mulua
Jutiapa, Asuncion Mita
Suchitepéquez, San Gabriel

Alta Verapaz, San Juan Chamelco
San Marcos, San Miguel Ixtahuacan
Jalapa, San Manuel Chaparrén
Jutiapa, San José Acatempa
Huehuetenango, San Antonio Huista
Guatemala, San Raymundo

San Marcos, Tacana
Suchitepéquez, Samayac
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CAPITULO 6

Ejecucion Presupuestaria
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El presente capitulo presenta el comportamiento de la ejecucion presupuestaria institucional durante el ejercicio fiscal 2025, en relacion con
el presupuesto aprobado, sus modificaciones y el nivel de ejecucion alcanzado.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto de ingresos del Instituto de la Defensa Publica Penal, al 31 de diciembre de 2025, asciende a un monto de cuatrocientos
diecinueve millones doscientos doce mil cuatrocientos veintinueve Quetzales con 33/100 (Q.419,212,429.33), amparado debidamente por el
Decreto No. 36-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2025, y Acuerdos emitidos por la Direccién General de la Institucion, publicados oportunamente en el Diario de Centro América:

33-2024 328,800,000.00
14-2025 90,412,429.33
Total 419,212,429.33

A continuacion, se presenta la situacion de los ingresos al 31 de diciembre del afio 2025, vigentes y percibidos, que se encuentran
debidamente documentados y registrados en el Sistema de Contabilidad Integrada para Descentralizadas (Sicoindes).

Descripcion de ingresos Fuente de financiamiento Monto vigente Q. Monto percibido Q. |

Rentas de la Propiedad 31 Ingresos Propios 400,000.00 915,738.82
Disminucion de Caja y Bancos -Ingresos Propios- 82 Disminucion de Ca_Ja y 412,429.33
Bancos Ingresos Propios

Transferencias Corrientes de Gobierno Central 11 Ingresos Corrientes 270,000,000.00 270,000,000.00
Transferencias Corrientes de Gobierno Central 41 Colocaciones Internas 119,000,000.00 76,984,750.00
Transferencias Corrientes de Gobierno Central 51 Colocaciones Externas 42,015,250.00
Transferencias Corrientes de Gobierno Central 52 Préstamos Externos 29,400,000.00 21,850,000.00

Total 419,212,429.33 411,765,738.82

Fuente: Sicoindes, Ejecucién de Ingresos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2025.

Al 31 de diciembre del afio 2025, se recibio del Ministerio de Finanzas Publicas, el equivalente al 100% de los aportes de Ingresos Corrientes y
Colocaciones (Internas y Externas).

La estructura Presupuestaria del Instituto, congruente con la metodologia presupuestaria por resultados y red programatica, se integra de la
siguiente manera:

Programay categoria Monto Vigente Q. .

1 Actividades Centrales 111,728,604.40
11 Defensa Publica de procesos Penales 277,236,836.65
14 Programa de Inversion y Modernizacion para el Sector Justicia 30,246,988.28

Total 419,212,429.33

Fuente: Sicoindes, Ejecucion de Gastos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2025.

Las gestiones presupuestarias y financieras, realizadas durante todo el ejercicio fiscal 2025 ante el Ministerio de Finanzas Publicas, facilitaron
la aprobacién de recursos presupuestarias a través de modificaciones presupuestarias por ampliacion al Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Instituto de la Defensa Publica para el ejercicio fiscal 2025, que permitieron cumplir con los objetivos institucionales haciendo uso eficiente
y eficaz de los recursos asignados.

La gestion eficiente de los recursos financieros permitié cumplir con los objetivos institucionales y expandir la cobertura nacional, alcanzando

149 sedes lo que representa un 44 % de los municipios de Guatemala hasta diciembre de 2025.
En la ejecucion presupuestaria del ejercicio, sin contemplar los recursos del préstamo, se alcanz6 un 90.81%.
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EJECUCION SIN PRESTAMO

90.81%

El gasto total ascendio a trescientos cincuenta y cuatro millones ochocientos un mil cuatrocientos treinta y nueve quetzales con 42/100 (Q.
354,801,439.42) estos estan distribuidos de la siguiente manera:

En lo referente a Gastos de Funcionamiento en Servicios Personales, se ejecutd la suma de trescientos siete millones novecientos veintitrés
mil cuatrocientos noventa y seis quetzales con cinco centavos (Q.307,923,496.05), ejecutando el 94.87% del presupuesto vigente

Fuente de financiamiento

11 Ingresos Corrientes 261,835,966.82
41 Colocaciones Internas 37,477,186.28
51 Colocaciones Externas 7,874,144.69
52 Préstamos Externos 736,198.26

Totales 307,923,496.05

Fuente: Sicoindes, Ejecucion de Gastos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2025.

a) En cuanto a los Gastos de Funcionamiento, en otros grupos de gasto se ejecutd la cantidad de cuarenta y cuatro millones trescientos
ochenta y un mil trescientos cincuenta y un Quetzales con veintisiete centavos (Q. 44,381,351.27), de la siguiente manera:

Fuente de financiamiento

11 Ingresos Corrientes 8,150,433.18
31 Ingresos propios 338,743.00
32 D_|sm|nu0|on deCajay Bancos Ingresos 41242933

Propios
41 Colocaciones Internas 29,333,080.10
51 Colocaciones Externas 6,069,517.62
52 Préstamos Externos 77,148.04
Totales 44 .381,351.27

Fuente: Sicoindes, Ejecucion de Gastos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2024.
b) Con relacién a los Gastos de Inversion, se ejecuto la cantidad de dos millones cuatrocientos noventa y seis mil quinientos noventa y dos
guetzales con diez centavos (Q. 2,496,592.10)

Todas las acciones administrativas, técnicas y presupuestarias contribuyeron a una gestion presupuestaria y financiera agil y oportuna durante
el ejercicio fiscal 2025, como se muestra en los cuadros siguientes:

EJECUCION DE EGRESOS POR ACTIVIDAD

Actividades

Despacho Superior 10,384,839.23 9,581,799.33 92.27
Servicios Administrativos y Financieros 46,041,306.92 34,438,087.95 74.80
Servicios de Planificacion 4,908,736.52 4,485,612.12 91.38
Servicios de Administracion y Desarrollo del Talento Humano 45,490,628.69 36,350,618.49 79.91
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Servicios de Asesoria Juridica 2,495,434.07 2,482,977.81 99.50
Servicios de Auditoria Interna 2,407,658.97 2,265,833.97 94.11
Defensoria PUblica y Asesoria Legal Gratuita a Adultos 270,943,466.57 | 257,886,651.95 95.18
Defensoria y Asesoria Legal a Adolescentes en conflicto con la Ley Penal 6,293,370.08 5,780,165.08 91.85
Direccion y Coordinacion 1,994,513.28 1,482,911.75 74.35
Supervision 1,575,475.00 46,780.97 297
Construccion y Equipamiento de Sedes 7,977,000.00 0.00
Totales | 400,512,429.33 | 354,801,439.42 88.59

Nota: No incluye los montos asignados en la categoria programatica de obra.
Fuente: Sicoindes, Ejecucion de Gastos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2025.

EJECUCION DE EGRESOS POR TIPO DE GASTO

Funcionamiento 391,052,486.33 352,304,847.32 90.09
Inversion 28,159,943.00 2,496,592.10 8.87
Totales 419,212,429.33 354,801,439.42 84.64
Fuente: Sicoindes, Ejecucion de Gastos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2025.
EJECUCION DE EGRESOS POR GRUPO DE GASTO
Grupo de gasto Vigente Q. Devengado Q. % de ejecucion
000 Servicios Personales 324,557,588.76 307,923,496.05 94.87
100 Servicios No Personales 24,316,456.38 15,744,077.63 64.75
200 Materiales y Suministros 4118,137.19 3,779,402.11 91.77
300 Propiedad, Planta y Equipo 28,159,943.00 2,496,592.10 8.87
400 Transferencias Corrientes 15,485,822.58 12,043,516.01 7177
900 Asignaciones Globales 22,574,481.42 12,814,355.52 56.76
Totales 419,212,429.33 354,801,439.42 84.64

Fuente: Sicoindes, Ejecucion de Gastos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2025.

EJECUCION DE EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Fuente de financiamiento

Vigente Q.

Devengado Q.

% de ejecucion

11 Ingresos Corrientes 270,000,000.00 269,986,400.00 99.99
31 Ingresos propios 400,000.00 338,743.00 84.69
32 Saldos de Caja 412,429.33 412,429.33 100.00
41 Colocaciones Internas 76,984,750.00 69,305,528.48 90.03
51 Colocaciones Externas 42,015,250.00 13,944,992.31 33.19
52 Préstamos Externos 29,400,000.00 813,346.30 277
Totales 419,212,429.33 354,801,439.42 84.64

Fuente: Sicoindes, Ejecucion de Gastos, Reportes de Informacién Consolidada de enero a diciembre 2025.

Al cierre definitivo del ejercicio fiscal, la ejecucién presupuestaria total ascendio a Q354,801,439.42, equivalente a un
84.64% de ejecucion financiera institucional.

EJECUCION FINANCIERA INSTITUCIONAL

84.64% ‘

Nivel de ejecucion alcanzado al cierre del ejercicio fiscal 2025
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Adicionalmente, es importante resaltar que conforme a los procesos de ejecucion de las construcciones de los edificios para las
sedes municipales a través del Programa 14 Programa de Inversion y Modernizacion para el Sector Justicia, se realiz6 el pago de
anticipos a 2 obras, siendo estas las siguientes:

Construcciéon Sede Municipal Monto Anticipo Q.

Chimaltenango 1,275,992.39
Coatepeque 2,213,090.55
Total 3,489,082.94

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANUAL

354,801,439.42
309,670,726.94  305,413,721.93  302,073,813.31
I l ' [ |
2025 2024 2023 2022 2021

Es importante mencionar que en términos nominales al finalizar el ejercicio fiscal 2025 se logré alcanzar el mayor monto de ejecucion de

los dltimos 5 afios:
Ejecucion presupuestaria anual

2025 354,801,439.42
2024 309,670,726.94
2023 305,413,721.93
2022 302,073,813.31
2021 264,898,239.86

La gestion financiera realizada durante el ejercicio fiscal 2025, fue 6ptima y eficiente porque permitié alcanzar los objetivos
institucionales trazados por la Direccion General del Instituto de la Defensa Pubica Penal.
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El presente capitulo expone un andlisis institucional de los principales retos y oportunidades identificados durante el ejercicio fiscal 2025, a
partir de la experiencia operativa acumulada y de los resultados obtenidos por el Instituto de la Defensa Pablica Penal en el cumplimiento de
su mandato constitucional. Este analisis se desarrolla desde una perspectiva integral, considerando factores internos y externos que inciden
en la prestacion del servicio de defensa publica penal.

El enfoque del capitulo no se limita a describir dificultades, sino que busca identificar de manera objetiva las brechas estructurales que
condicionan la gestion institucional, asi como las oportunidades estratégicas para fortalecer la sostenibilidad, calidad y cobertura del servicio.
En este sentido, se presentan las brechas identificadas y las recomendaciones estratégicas correspondientes, como insumos para la toma de
decisiones y la mejora continua de la institucion.

BRECHAS IDENTIFICADAS

El andlisis institucional del ejercicio fiscal 2025 evidencia que el Instituto de la Defensa Publica Penal ha logrado sostener y fortalecer la
prestacion del servicio de defensa publica penal a nivel nacional; sin embargo, también permite identificar una serie de brechas estructurales
que inciden en la capacidad de respuesta institucional frente a una demanda creciente y cada vez més compleja. Estas brechas se explican
por la evolucion del servicio dentro del sistema de justicia y por las condiciones propias del sector publico, constituyendo elementos clave
para orientar la mejora continuay la planificacion institucional.

Las principales brechas que inciden en la sostenibilidad y fortalecimiento del servicio de defensa publica penal son:

Brechaidentificada

. El aumento de casos, audiencias y diligencias supera el crecimiento de la capacidad instalada
Incremento de la carga de trabajo

institucional.
Limitaciones en recurso humano Persisten necesidades de estabilidad, especializacién y fortalecimiento de la carrera institucional.
Brechas de infraestructuray cobertura Lademanda del servicio supera la disponibilidad de espacios fisicos, equipamiento y condiciones
territorial logisticas en algunas sedes.
Modernizacion administrativay Se requiere fortalecer sistemas de informacion, trazabilidad y herramientas para la toma de
tecnoldgica decisiones.

Es necesario consolidar informacion técnica para orientar la planificacion, asignacion de recursos

Gestion basada en evidencia S
y evaluacion institucional.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Frente a las brechas identificadas, el Instituto de la Defensa Publica Penal reconoce la necesidad de consolidar un enfoque estratégico que
fortalezcala sostenibilidad del servicio y garantice su calidad en el medianoy largo plazo, paraello se plantean las siguientes recomendaciones
estratégicas:

Linea estratégica Recomendacion

Fortalecer la planificacion multianual, articulando programacion estratégica, presupuesto y gestion del
recurso humano.

Implementar mecanismos de andlisis de carga laboral y cobertura territorial para orientar decisiones
sobre personal, sedes y recursos.

Impulsar procesos sistematicos de formacion, especializacion, estabilidad laboral y fortalecimiento de la
carrera institucional.

Planificacion y presupuesto
Carga laboral y cobertura

Recurso humano

Infraestructura y expansion Priorizar proyectos estratégicos que respondan a necesidades reales de la poblacion usuaria y garanticen
territorial sostenibilidad operativa.
Integrar sistemas de informacion que mejoren la trazabilidad, la planificacion, el monitoreo y la rendicién

Modernizacién institucional
de cuentas.

En su conjunto, estas recomendaciones estratégicas constituyen un marco orientador para la toma de decisiones institucionales, permitiendo
ortalecer la articulacion entre planificacion, presupuesto y gestién operativa, en coherencia con los instrumentos de planificacion vigentes.
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Este capitulo constituye el cierre analitico de la Memoria de Labores 2025 del Instituto de la Defensa Publica Penal, integrando una sintesis
institucional de los resultados alcanzados durante el afio y proyectando las prioridades estratégicas para los siguientes periodos. Su contenido
se desarrolla desde una vision institucional, orientada a la rendicion de cuentas y al fortalecimiento de la gestion publica.

A través de la sintesis del afio, se destacan los principales logros y aprendizajes derivados de la gestion institucional, mientras que las
prioridades futuras se presentan como una proyeccion responsable y realista, alineada con el mandato legal del Instituto y con los desafios
del entorno del sistema de justicia. Este enfoque permite ofrecer una visién clara y coherente del rumbo institucional, facilitando la
comprensién y el andlisis por parte de los 6rganos de control y fiscalizacién.

SINTESIS DEL ANO

El ejercicio fiscal 2025 representd para el Instituto de la Defensa Publica Penal un afio de consolidacién institucional, caracterizado por la
continuidad en la prestacion del servicio de defensa publica penal en todo el territorio nacional, en un contexto de creciente demanda y
restricciones estructurales del sector justicia. A lo largo del afio, la institucion garantizé el acceso al derecho de defensa, cumpliendo con su
mandato constitucional y reafirmando su papel como pilar fundamental del sistema de justicia. Los resultados alcanzados reflejan una gestién
institucional orientada a la atencion de la poblacion usuaria, sostenida en el compromiso del recurso humano y en la articulacion con otros
actores del sistema de justicia. En un contexto de restricciones estructurales del sector justicia, el Instituto logré mantener la operatividad del
servicio, fortalecer su presencia territorial y responder a escenarios de alta complejidad procesal.

El afio 2025 también dej6 aprendizajes relevantes en materia de planificacion, gestion y rendicion de cuentas. Estos aprendizajes evidencian
la importancia de continuar fortaleciendo la alineacion entre los objetivos estratégicos, la programacion presupuestaria y los resultados
obtenidos, como condicion indispensable para asegurar la sostenibilidad institucional y la mejora continua del servicio. Asimismo, los
resultados alcanzados encuentran sustento en el comportamiento de los indicadores institucionales, los cuales reflejan el nivel de
cumplimiento de las metas programadas y permiten evidenciar la capacidad del Instituto para responder a la demanda del servicio en el
marco de sus competencias.

PRIORIDADES FUTURAS

En atencidn a las brechas identificadas en el capitulo anterior y con base en la evaluacion del ejercicio fiscal 2025, el Instituto de la Defensa
Publica Penal define como prioridades futuras el fortalecimiento de la sostenibilidad del servicio de defensa publica penal, la consolidacion
del desarrollo del recurso humano y la ampliacion estratégica de la cobertura territorial. Estas prioridades se plantean desde una perspectiva
institucional responsable, en un contexto de demanda creciente y restricciones propias del sector publico, reafirmando el compromiso con el
acceso efectivo a la justicia. En este sentido, el fortalecimiento de la capacidad operativa constituye un elemento central para la planificacién
del siguiente periodo, orientado a optimizar la distribucion de la carga de trabajo y a consolidar la presencia institucional en los territorios con
mayores niveles de demanda. Este enfoque permitird mantener la continuidad del servicio y mejorar progresivamente las condiciones de
atencion a la poblacion usuaria.

De manera complementaria, se prioriza el desarrollo y fortalecimiento del recurso humano, reconociendo su papel estratégico en la prestacion
del servicio. Para ello, se promoveran procesos orientados a la formacion continua, la especializacion técnica y la consolidacion de la carrera
institucional, con el proposito de asegurar la calidad de la defensa publica penal y la sostenibilidad del servicio en el mediano y largo plazo.

Asimismo, se establece como prioridad avanzar en la modernizacion de la gestion institucional, mediante la incorporacion progresiva de
herramientas tecnoldgicas y el fortalecimiento de los sistemas de informacidn, que permitan mejorar la planificacion, el monitoreo y la toma
de decisiones basada en evidencia. Este proceso contribuira a optimizar la gestion administrativa y a fortalecer la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Finalmente, el Instituto proyecta continuar fortaleciendo la articulacion interinstitucional y la transversalizacion de los enfoques de derechos
humanos, género e interculturalidad, como elementos esenciales para garantizar una defensa publica penal accesible, inclusiva y acorde a las
necesidades de la poblacion atendida. Estas acciones permitiran consolidar el rol institucional dentro del sistema de justicia y contribuir al
fortalecimiento del Estado de derecho.

Las prioridades definidas orientaran la formulacién del Plan Operativo Anual 2026 y su vinculacion con el Plan Operativo Multianual, en
coherencia con el Plan Estratégico Institucional, fortaleciendo la articulacion entre planificacion, presupuesto y resultados, conforme a los
principios de la gestién publica por resultados.
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DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES, ANO 2025

Este anexo presenta el registro mensual de ejecucion de metas fisicas por subproducto y centro de costo, correspondiente a las
Coordinaciones Departamentales, con el propdsito de evidenciar el cumplimiento de la planificacion institucional, fortalecer la rendicion de
cuentas y garantizar la trazabilidad de la informacion.

PRODUCTO: SERVICIOS DE DEFENSA PUBLICA PENAL Y ASESORIA LEGAL GRATUITA ADULTOS

1. Coordinacion Departamental de Guatemala

Meta vigente

Ejecucion

Producto / Subproducto 2025 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2025
Adultos smqlcac’los_de un hechg delictivo que reciben servicios 2483 182 220 201 173 213 194 270 226 190 205 210 1099 2483
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 540 540
Casos nuevos ingresados. 2,482 171 198 202 161 @ 217 @ 206 : 274 @ 225 184 205 225 214 2,482
Comparecencia a audiencias en organos jurisaiccionales y 7,050 657 . 582 | 682 627 639 636 710 680 566 616 336 319 7,050
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 137 11 11 11 12 10 11 15 12 11 10 12 11 137

ng;’;ca’,zi de recepcidn, registro y seguimiento a notificaciones | 1, g53 1165 1322 | 988 885 1,160 1263 1337 1211 1002 1,279 467 444 12,623
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 4,127 315 308 506 355 356 @ 338 372 314 258 480 269 256 4,127
fggz oy contr ol de entrevistas a sindicados, familiares y 1349 108 88 124 70 129 165 134 162 146 12 57 54 1,349
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 2037 182 131 104 129 118 99 191 273 225 187 204 194 2,037
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 3,421 368 418 349 360 : 428 : 308 : 451 83 1 8 332 315 3,421
A_s:st_enc‘/a y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 6,947 774 643 755 631 535 531 557 481 489 a1 364 346 6,947
sindicados.

2. Coordinacion Departamental de El Progreso

Producto / Subproducto Met;(\)nziente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejzc;zcéon
Adultos smd’lcacllos_de un hech9 delictivo qug reciben servicios 1,067 81 01 99 76 83 69 81 189 67 95 70 66 1,067
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 56
Casos nuevos Ingresados. 573 41 37 58 44 45 41 50 70 42 51 45 49 573
Cormparecencia a audlencias en drganos furisdicionales y 1632 104 @ 156 154 113 128 104 157 188 148 146 120 114 1,632
adaministrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 497 40 53 41 32 36 27 31 121 26 43 24 23 497
%ﬁ;ﬁ:ﬁ de recepcion, registro y seguimiento & notificaciones 1,831 118 152 | 151 132 130 | 109 210 175 174 203 142 135 1,831
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 559 47 33 31 28 34 86 - 99 37 34 31 51 48 559
/t?:sgtjztgg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 449 35 6 34 23 44 24 40 103 50 23 14 13 449
Procuraciones de e{(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 1,069 66 105 83 72 102 59 68 175 158 100 39 9 1,069
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 324 48 49 49 36 : 20 18 21 20 0 1 36 26 324
32’35222 4 atencion via telefonica a usuarios y familiares de 2356 208 174 200 207 231 161 272 314 170 165 130 124 2,356
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Ejecucién

Producto / Subproducto 2025 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2025
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 2,448 178 201 224 206 235 186 188 207 211 204 209 199 2,448
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 405 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 405 405
Casos nuevos ingresados. 1,286 83 93 105 © 110 - 127 = 95 103 117 113 111 113 116 1,286
Comparecencia a audliencias en organos jurisdiccionales y 3583 325 291 | 315 276 283 306 290 320 266 303 312 296 3583
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 384 37 43 39 23 4 27 24 27 29 38 24 32 384

Zg—;’;ﬁ‘;’gj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 7435 636 . 541 | 625 577 723 595 701 749 700 746 432 410 7435
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,711 175 104 104 © 117 - 145 - 114 153 ° 206 140 168 106 179 1,711
/t?:ggtég y control de entrevistas a sindicados, familiares y 633 65 55 53 55 68 55 | 61 86 66 30 20 19 633
Procuraciones de'exped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales y | 1516 142 165 84 87 111 118 121 189 159 168 84 88 1516
otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad, 1,049 107 91 96 106 : 104 : 113 : 117 83 0 6 116 110 1,049
A‘5/5t‘e/7(:/a y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 4,561 307 477 408 302 409 358 265 414 308 288 M3 392 4561
sindicados.

4. Coordinacion Departamental de Chimaltenango

Producto / Subproducto Metzglzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre EJZ%JZCéon
Adultos smd}ca(?os_de un hech9 delictivo qu_e reciben servicios 2165 139 138 202 172 247 171 193 179 170 230 166 158 2165
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 763 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 763 763
Casos nuevos ingresados. 1,294 74 66 102 - 90 © 159 113 122 101 94 152 95 126 1,294
Comparecencia a audiencias en o/ganos jurisdiccionales y 4,064 246 262 | 344 267 398 385 441 444 382 329 290 276 4,064
adaministrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 372 34 39 49 35 @ 42 14 26 33 29 28 22 21 372

%’ii’;gjj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 4,883 280 322 | 413 365 498 414 517 483 478 485 322 306 4,883
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,687 89 106 141 174 - 101 = 97 140 186 154 171 104 224 1,687
:?:;gtgtgg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 608 69 n m 36 26 53 63 95 M 67 18 25 608
Procuraciones de e{(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 1,387 99 17 116 92 61 76 146 171 113 174 114 108 1,387
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertaqd. 1,896 166 168 198 175 : 196 : 216 : 218 : 165 0 0 202 192 1,896
/4'5/51'9/70/6 y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 3.801 260 244 239 197 233 271 495 448 213 200 308 203 3.801
sindlicados.

5. Coordinacion Departamental de Escuintla

Producto / Subproducto Metzglzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcouzc;on
Adultos sindicados de un hecho delictivo que recibenservicios | 575 407 400 463 403 525 530 420 473 411 364 342 325 5,072
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 1,173 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1173 1,173
Casos nuevos ingresados. 2,486 209 190 213 186 - 287 - 307 = 215 @ 250 213 155 134 127 2,486
Comparecencia a auadencias en organos jurisaiccionales y 11,238 | 963 = 869 1,009 : 962 1,040 1,128 1115 1,026 950 971 618 587 11,238
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 508 47 48 65 50 - 61 27 @ 31 43 29 33 38 36 508

nge‘i’;’zzj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones | g 319 1405 1363 1769 1572 2043 2073 1677 1579 1737 1437 849 807 18,311
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 3,751 318 242 273 293 £ 395 : 368 413 = 286 332 361 241 229 3,751
fzggz hed control de entrevistas a sindicados, familiares y 1289 124 116 | 103 120 149 128 178 193 101 36 21 20 1,289
Procuraciones de egrped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 4245 199 287 270 348 337 262 385 403 514 507 376 357 4245
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 4,706 473 478 466 : 472 : 518 : 523 : 567 : 217 3 0 507 482 4,706
gf]’giggg v atencion via telefonica a usuarios y familiares de 7778 539 823 759 808 810 612 332 549 606 786 592 562 7,778
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Ejecucién

Producto / Subproducto 2025 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2025
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 1401 117 130 136 111 93 107 124 134 122 105 114 108 1,401
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 525 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 525 525
Casos nuevos ingresados. 679 46 61 72 46 = 41 46 @ 62 72 68 54 57 54 679
Comparecencia a audiencias en drganos jurisdiccionales y 3036 216 = 218 245 232 275 247 301 280 295 314 212 201 3,036
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 219 29 27 22 22 - 10 18 21 20 12 9 15 14 219

Zg—;’;ﬁ‘;’gj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 2,032 145 = 104 | 206 146 184 140 178 157 215 153 207 197 2,032
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,084 70 59 92 149 81 54 73 7 104 74 93 158 1,084
i’e;gtgtorg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 604 50 2 54 38 53 54 67 56 62 24 o 39 604
Procuraciones de ee(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 781 78 110 66 73 51 4 53 %0 60 64 47 45 781
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 1,337 144 160 144 151 : 143 : 110 : 173 28 1 0 145 138 1,337
A;/s{enaa y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 2,937 233 249 350 235 245 226 230 170 255 266 244 232 2,937
sindlicados.

7. Coordinacion Departamental de Solola

Producto / Subproducto Met;(\)/lzgz_’ente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejzcéjzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 2937 257 252 261 260 228 246 287 295 262 182 204 194 2,937
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 295 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 295 295
Casos nuevos ingresados. 1,268 120 116 123 151 93 96 106 90 98 88 96 91 1,268
Comparecencia a audiencias en organos jurisaiccionales y 4,739 361 . 405 | 348 | 360 421 403 513 450 426 422 323 307 4,739
administrativos.

Adlultos que reciben asesoria legal gratuita. 1,334 110 107 111 =~ 90 & 107 @ 122 154 178 135 68 78 74 1,334

%’f;’;i’,jj de recepcidn, registro y seguimiento a notificaciones 5,882 466 541 | 544 544 424 542 646 545 473 471 352 334 5,882
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,387 129 118 125 100 94 88 145 129 141 102 76 140 1,387
;fggz oy control de entrevistas a sindicados, familiares y 1852 104 145 155 133 186 185 (212 247 188 155 73 69 1,852
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 1618 158 130 147 132 127 139 142 120 148 125 128 122 1618
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertaqd. 661 80 74 67 62 : 85 77 64 37 0 0 59 56 661
A_stst_em:/a y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 6,200 588 480 541 463 473 484 660 761 725 350 346 329 6,200
sindicados.

8. Coordinacion Departamental de Totonicapan

Producto / Subproducto Metzglzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcouzc;on
Adultos smd]lcaqos_de un hech9 delictivo que reciben servicios 1421 108 138 122 98 128 96 138 136 93 144 113 107 1421
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 36
Casos nuevos ingresados. 831 53 7 75 43 - 79 68 92 79 51 81 68 65 831
Comparecencia a audiencias en organos jurisaiccionales y 1,684 110~ 142 | 154 100 98 | 174 (207 172 137 160 118 112 1,684
adaministrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 578 53 59 43 53 = 48 24 45 515 38 60 44 56 578

%’f;’;ﬁ’:ﬁ de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 2,619 160 = 228 | 220 168 210 | 274 329 254 254 261 134 127 2,619
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,118 74 101 91 65 : 96 - 110 112 = 100 86 102 93 88 1,118
Zigtgggy control de entrevistas a sindicados, familiares y 1,599 102 118 | 155 118 147 199 200 207 141 80 62 70 1,599
Procuraciones de e{(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 2,005 104 115 185 131 163 187 232 211 182 175 164 156 2,005
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 523 48 49 56 49 : 54 59 : 51 43 8 4 54 48 523
gﬁ.ﬁ;’;gy atencion via telefonica a usuarios y familiares de 2,545 97 160 219 160 181 229 321 324 258 245 180 171 2,545
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9. Coordinacion Departamental de Quetzaltenango
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Producto / Subproducto Metz(\)nzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcglzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 8339 823 784 717 769 756 574 686 746 735 725 525 499 8,339
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 1,155 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,155 1,155
Casos nuevos ingresados. 4,100 348 368 327 364 326 = 296 - 370 = 406 403 391 257 244 4,100
Comparecencia a audiencias en drganos jurisdiccionales y 12,641 1077 1149 1199 1,068 1097 1046 1240 1221 1172 564 536 12,641
administrativos. 1272
Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 2,265 330 272 249 251 219 @ 138 ' 146 = 165 141 134 113 107 2,265
Diligencias de recepcion, registro y seguimiento & notificaciones | g g5 1544 1605 1701 1,696 1,758 1808 1860 1748 1,903 732 695 18,645
ingresadas. 1,595
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 3,428 341 269 260 © 264 301 @ 274 302 @ 310 263 267 296 281 3,428
Reg/_stro y control de entrevistas a sindicados, familiares y 4,548 685 555 434 388 485 426 528 . 430 136 113 107 4,548
testigos. 261
Procuraciones de E{(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 9254 1286 926 950 725 660 745 528 774 718 633 601 9,254
y otras dependencias. 708

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad, 9,077 1,037: 1,070 1104 :1009:1,021: 874 : 974 : 257 3 0 886 842 9,077
Asistenciay atencion via telefonica a usuarios y familiares de 24,828 2517 2810 1839 2538 2,861 2278 2445 2,061 1470 1303 1,238 24,828
sindlicados. 1,468
10. Coordinacion Departamental de Suchitepéquez

Producto / Subproducto Met;(\)/lzgz_’ente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejzcéjzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 1650 129 115 103 122 205 140 140 149 146 147 130 124 1,650
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 298 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 298 298
Casos nuevos ingresados. 1,035 82 70 65 80 90 88 96 103 101 100 82 78 1,035
Comparecencia a audiencias en organos jurisaiccionales y 2,963 227 1 217 | 273 205 230 @ 218 311 254 201 308 220 209 2,963
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 385 28 26 18 23 = 96 300 26 27 25 28 30 28 385

%’f;’;i’,jj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 4,160 364 330 | 362 295 283 445 581 341 362 456 175 166 4,160
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,398 129 62 86 107 @ 212 109 111 117 119 124 114 108 1,398
gggtgg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 841 48 29 29 24 314 109 58 61 58 35 39 37 8a1
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, drganos jurisdiccionales 1,862 101 122 00 129 292 307 124 139 137 148 140 133 1,862
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertaqd. 1,623 181 191 134 164 : 151 : 164: 158: 157 3 4 162 154 1,623
A_stst_em:/a y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 3,088 203 218 261 284 342 053 254 267 235 260 262 249 3,088
sindicados.

11. Coordinacion Departamental de Retalhuleu

Producto / Subproducto Metzglzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcouzc;on

Adultos sindicados de un hecho delictivo gue reciben servicios 3581 272 303 261 319 345 290 349 329 309 272 273 259 3,581
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.
Casos vigentes en proceso. 623 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 623 623
Casos nuevos ingresados. 1,707 127 142 125 142 164 - 154 154 @ 162 145 125 137 130 1,707
Cormparecencia a audlencias en organos furisdiecionales y 4410 355 396 351 342 367 348 386 355 410 431 343 326 4,410
adaministrativos.
Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 1,657 114 130 103 147 - 151 105 163 137 132 116 106 101 1,505
%’f;’;ﬁ’:ﬁ de recepcidn, registro y seguimiento & notificaciones 7,874 538 606 | 574 737 769 734 (759 783 804 747 422 401 7,874
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 2,242 161 208 147 171 195 - 186 214 @ 252 177 199 170 162 2,242
Zigtgggy control de entrevistas a sindicados, familiares y 2,087 170 . 199 | 141 168 185 180 182 216 212 110 166 158 2,087
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 35567 359 374 243 173 269 322 344 464 270 297 232 220 3567
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 1,173 97 117 94 111 : 122 : 142 : 130 79 0 0 144 137 1,173
gﬁ.ﬁ;’;gy atencion via telefonica a usuarios y familiares de 8635 687 666 705 584 758 863 882 808 789 741 501 561 8,635
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12. Coordinacion Departamental de San Marcos

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
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Producto / Subproducto Metz(\)nzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcglzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 4479 396 364 351 321 378 351 450 392 401 400 346 329 4,479
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 327 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 327 327
Casos nuevos ingresados. 2,300 194 185 178 140 : 172 = 198 254 199 208 227 177 168 2,300
Comparecencia a audiencias en drganos jurisdiccionales y 4842 380 372 387 358 394 424 494 444 415 488 347 330 4,842
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 1,924 180 155 151 165 181 - 129 176 173 171 156 147 140 1,924

%722‘355 de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 6,526 529 503 540 522 480 538 701 590 604 729 405 385 6,526
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 3,251 301 302 267 218 ° 222 < 248 349 @ 300 273 321 231 219 3,251
f;grg[o’ soy control de entrevistas a sindicados, familiares y 4,851 587 | 521 | 419 369 471 477 593 529 334 220 170 161 4,851
Procuraciones de ee(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 7188 650 651 549 450 512 576 665 633 619 644 631 599 7.188
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 958 121 96 89 96 : 101 : 96 : 93 65 10 8 94 89 958
A;/s{enaa y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 8.461 554 774 652 688 749 469 853 874 833 767 640 608 8.461
sindlicados.

13. Coordinacion Departamental de Huehuetenango

Producto / Subproducto Met;(\)/lzgz_’ente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejzcéjzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 5086 408 478 438 371 478 367 523 489 424 457 335 318 5,086
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 679 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 679 679
Casos nuevos ingresados. 2,455 174 225 209 158 - 235 @ 183 < 261 @ 265 212 225 158 150 2,455
Comparecencia a audiencias en drganos jurisdiccionales y 5,500 444 531 490 400 479 @ 420 515 517 499 581 309 315 5,500
administrativos,

Adlultos que reciben asesoria legal gratuita. 2,102 187 209 182 167 @ 197 135 211 178 164 185 133 154 2,102

%’f;’;i’,jj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 7,169 524 616 | 644 532 686 576 716 720 626 813 367 349 7,169
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 2,464 153 150 161 198 - 197 = 208 217 236 253 252 225 214 2,464
;fggz oy control de entrevistas a sindicados, familiares y 2201 101 . 185 182 151 214 201 254 248 215 140 113 107 2,201
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 2474 166 178 209 188 195 176 241 267 232 205 159 168 2474
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertaqd. 1,296 105 156 162 © 158 i 136 : 152 : 150 2 0 0 141 134 1,296
A_stst_em:/a y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 8,608 236 774 762 627 740 626 922 857 777 823 751 713 8,608
sindicados.

14. Coordinacion Departamental de El Quiché

Producto / Subproducto Metzglzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcouzc;on
Adultos sindicados de un hecho delictivo gue reciben servicios 3035 264 258 239 296 275 263 279 268 257 225 211 200 3,035
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 447 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 447 447
Casos nuevos ingresados. 1,267 119 89 101 - 120 - 102 - 107 = 98 102 102 103 115 109 1,267
Cormparecencia a audlencias en organos furisdiecionales y 3258 227 266 305 278 291 277 276 282 286 286 248 236 3,258
adaministrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 1,384 113 135 107 145 139 125 150 133 123 91 63 60 1,384

%’f;’;ﬁ’:ﬁ de recepcidn, registro y seguimiento & notificaciones 4,570 384 399 | 412 420 439 388 414 301 382 395 280 266 4,570
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,732 121 139 129 167 : 164 - 165 158 @ 139 135 161 130 124 1,732
Zigtg; e control de entrevistas a sindicados, familiares y 2587 | 220 237 197 350 318 256 345 323 157 63 62 59 2,587
Procuraciones de e{(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 3381 253 282 249 321 208 276 348 334 303 300 214 203 3381
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 835 69 38 38 104 112 : 74 : 91 47 0 0 134 128 835
Asstenciay atencion via telefdnica a usuarios y familiares de 7781 230 1054 715 509 607 646 844 718 820 692 485 461 7,781
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15. Coordinacion Departamental de Baja Verapaz

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
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Producto / Subproducto Metz(\)nzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcglzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 2388 254 203 218 229 210 167 195 177 158 236 175 166 2,388
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 350 350
Casos nuevos ingresados. 1,039 73 99 96 106 = 96 86 102 91 65 7 76 72 1,039
Comparecencia a audiencias en drganos jurisdiccionales y 2731 201 252 251 234 211 208 288 249 199 238 205 195 2,731
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 1,185 167 90 109 108 : 101 - 66 - 80 73 78 145 86 82 1,185

%722‘355 de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 3561 | 264 273 | 322 336 200 281 366 318 339 333 225 214 3,561
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,234 87 99 114 =~ 94 = 96 109 138 115 96 107 92 87 1,234
i’e;gtgtorg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 1,066 120 99 107 86 107 101 90 105 61 67 63 60 1,066
Procuraciones de ee(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 1,460 165 86 129 107 110 109 141 100 118 188 106 101 1,460
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 288 29 34 24 41 : 26 24 : 31 24 0 0 28 27 288
A;/s{enaa y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 3.970 273 247 279 322 313 325 420 385 378 304 325 309 3.970
sindlicados.

16. Coordinacion Departamental de Alta Verapaz

Producto / Subproducto Met;(\)/lzgz_’ente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejzcéjzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 3277 306 296 334 305 246 232 279 261 274 264 246 234 3,277
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 1,615 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,615 1,615
Casos nuevos ingresados. 1,571 114 126 144 140 8 130 @ 102 155 136 128 148 118 130 1571
Comparecencia a audiencias en organos jurisaiccionales y 6,764 434 1 595 | 654 | 570 600 | 696 640 627 573 599 398 378 6,764
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 464 89 65 84 59 @ 12 23 18 21 38 12 22 21 464

%’f;’;i’,jj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 7,660 502 592 | 681 684 633 788 732 696 686 732 479 455 7,660
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 2,069 120 154 155 100 - 138 116 425 123 121 147 241 229 2,069
;fggz oy control de entrevistas a sindicados, familiares y 2452 285 345 352 287 180 183 (225 178 147 104 85 81 2,452
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, drganos jurisdiccionales 3.206 186 190 229 103 177 285 311 341 244 244 362 244 3.206
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertaqd. 1,917 182 216 173 201 : 190 : 199 : 222 : 82 0 0 232 220 1,917
A_stst_em:/a y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 4716 480 585 131 398 304 185 343 678 410 364 430 408 4716
sindicados.

17. Coordinacion Departamental de Petén

Producto / Subproducto Metzglzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcouzc;on
Adultos sindicados de un hecho delictivo gue reciben servicios 2082 190 201 197 177 201 162 185 167 143 186 140 133 2,082
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 366 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 366 366
Casos nuevos ingresados. 908 69 83 84 61 = 93 82 93 67 68 72 66 70 908
Cormparecencia a audlencias en organos furisdiecionales y 2011 220 272 256 203 261 242 268 285 249 259 203 193 2,911
adaministrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 880 99 90 83 89 81 59 65 7 54 87 49 47 880

%’f;’;ﬁ’:ﬁ de recepcidn, registro y seguimiento & notificaciones 4,369 347 347 | 398 258 468 462 486 407 411 432 178 175 4,369
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 944 69 67 71 66 - 94 67 101 93 80 94 73 69 944
/t?;gt;ztgg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 390 36 2 28 2 35 33 40 46 37 31 15 25 390
Procuraciones de e{(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 856 74 52 50 65 82 54 86 0 57 84 46 114 856
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 771 82 73 76 79 : 83 95 : 75 38 0 2 86 82 771
Asstenciay atencion via telefdnica a usuarios y familiares de 1,998 227 188 178 171 171 140 168 180 119 107 133 126 1,998
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18. Coordinacion Departamental de Izabal

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
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Producto / Subproducto Metz(\)nzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcglzcéon
Adultos smd’lcaQOS_de un hechg delictivo que reciben servicios 1276 91 79 131 108 100 112 113 95 115 96 121 115 1276
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 339 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 339 339
Casos nuevos ingresados. 733 45 39 78 68 @ 51 74 59 51 63 53 78 74 733
Comparecencia a audiencias en drganos jurisdiccionales y 4103 325 408 450 354 349 317 454 347 345 309 228 217 4,103
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 207 17 12 21 23 © 20 10 @ 23 13 22 17 15 14 207
Zg—;’;ﬁ‘;’gj de recepcian, registro y seguimiento & notificaciones 5,560 382 | 538 | 584 | 458 442 447 631 483 483 461 304 347 5,560
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,045 109 71 84 88 = 86 71 93 82 116 7 86 82 1,045

i’e;gtgtorg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 711 68 M 50 a4 a0 74 65 92 84 26 55 52 711
Procuraciones de ee(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 1812 108 124 97 84 93 151 144 270 246 201 151 143 1812
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 1,817 189 217 208 221 : 201 : 214 : 196 27 0 0 175 169 1,817
A;/s{enaa y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 2,059 201 169 174 134 140 167 171 178 197 187 175 166 2,059
sindlicados.

19. Coordinacién Departamental de Zacapa

Producto / Subproducto Met;(\)/lzgz_’ente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejzcéjzcéon
Adultos smqlcaqos_de un hech9 delictivo qug reciben servicios 1528 139 140 146 108 115 189 32 138 99 133 148 141 1528
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 286 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 286 286
Casos nuevos ingresados. 1,030 102 120 109 @ 61 80 88 77 76 67 111 69 70 1,030
Comparecencia a audiencias en organos jurisdiccionales y 3,349 258 | 334 | 311 259 311 298 | 307 259 251 274 250 237 3,349
administrativos.

Adlultos que reciben asesoria legal gratuita. 489 43 25 46 46 © 37 34 15 51 25 25 73 69 489

%’f;’;i’,jj de recepcidn, registro y seguimiento a notificaciones 3,625 205 237 | 337 202 338 355 316 308 329 403 259 246 3,625
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 720 44 59 72 49 - 82 69 65 54 70 68 45 43 720
gggtgg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 568 35 26 39 26 34 58 69 5 63 26 64 63 568
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 651 2 2 51 50 57 s 51 39 70 o5 63 60 651
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 948 60 91 105 : 89 : 84 94 69 i 100 65 35 80 76 948
A_stst_em:/a y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 2577 193 223 255 15 266 279 267 230 268 232 179 170 2577
sindicados.

20. Coordinacion Departamental de Chiquimula

Producto / Subproducto Metzglzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcouzc;on
Adultos smd]lcac{os_de un hech9 delictivo que reciben servicios 4115 336 490 399 372 379 317 371 343 286 290 273 259 4115
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 399 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 399 399
Casos nuevos ingresados. 3,000 215 393 303 271 292 254 259 @ 232 201 202 194 184 3,000
Cormparecencia a audlencias en organos furisdiecionales y 9548 | 646 1032 929 772 848 789 890 & 928 716 789 620 589 9,548
adaministrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 669 81 67 56 62 - 60 29 51 70 49 56 45 43 669
%’f;’;ﬁ’:ﬁ de recepcion, registro y sequimiento a notificaciones | 14 156 773 1186 | 1,030 901 1065 996 1198 918 883 953 617 586 11,106
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,298 108 80 80 79 113 = 175 117 @ 136 111 94 105 100 1,298
/t?;gt;ztgg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 708 85 64 63 47 83 53 59 57 56 61 ”n 39 708
Procuraciones de e{(ped/entes en el MP, 6rganos jurisdiccionales 1,799 81 249 247 254 149 157 135 120 118 108 93 88 1,799
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad. 2,096 204 226 239 186 : 192 : 187 : 196 50 0 0 316 300 2,096
gﬁ.ﬁ;’;gy atencion via telefonica a usuarios y familiares de 6001 486 499 542 422 489 505 561 475 513 511 512 486 6,001
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21. Coordinacion Departamental de Jalapa
Producto / Subproducto Metz(\)nzgsente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ej(ezc;zcgon
Adultos smd}ca(?os_de un hechg delictivo que reciben servicios 946 89 74 n 80 91 75 78 66 82 92 76 72 946
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 294 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 294 294
Casos nuevos ingresados. 624 50 44 46 LS o) 50 @ 55 40 54 60 55 52 624
Comparecencia a audiencias en organos jurisdiccionales y 1,936 145 146 | 142 161 169 | 142 (168 170 191 209 150 143 1,936
administrativos.

Adultos que reciben asesoria legal gratuita. 214 29 20 14 16 : 17 14 13 17 17 22 10 25 214

ng;g‘;’,:j de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones 2,224 184 162 | 182 171 173 220 (208 203 216 248 124 133 2,224
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 706 49 40 56 89 = 58 76 72 48 44 59 59 56 706
i’e;gtgtorg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 617 87 59 67 u 73 56 106 52 23 15 18 17 617
Procuraciones de ee{ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 1,335 114 115 99 72 74 74 100 255 177 0 79 84 1,335
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertad, 1,119 111 98 107 115 124 @ 122 117 91 1 0 119 114 1,119
A;/s{enaa y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 1,654 167 172 54 162 194 164 236 27 140 125 109 104 1,654
sindlicados.

22. Coordinacion Departamental de Jutiapa

Producto / Subproducto MEti\OIIZ%eme Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejzc(gjzcéon
Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios 3353 236 240 312 222 268 294 382 318 342 322 214 203 3,353
de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

Casos vigentes en proceso. 1,438 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,438 1,438
Casos nuevos ingresados. 1,774 101 115 193 99 - 150 @ 181 - 247 154 174 176 82 102 1,774
Comparecencia a audiencias en organos jurisaiccionales y 5,553 367 . 405 540 481 489 505 525 534 563 577 201 276 5,553
administrativos.

Adlultos que reciben asesoria legal gratuita. 511 42 32 26 30 25 21 41 71 74 53 40 56 511

%’f&i’;g’,jj de recepcion, registro y seguimiento a notificaciones | 1 aq7 775 729 | 965 | 727 798 953 1206 940 1101 | 1,129 397 377 10,007
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 1,510 143 148 81 91 126 105 - 148 = 155 169 159 95 90 1,510
/tfgggg y control de entrevistas a sindicados, familiares y 1,055 127 %8 54 2 51 54 83 104 143 63 121 115 1,055
Procuraciones de eg(ped/entes en el MP, organos jurisdiccionales 2.824 179 116 134 141 191 146 226 330 282 308 293 278 2.824
y otras dependencias.

Visitas carcelarias a personas privadas de libertaqd. 3,233 311 327 342 341 : 336 : 362 : 362 i 141 1 0 364 346 3,233
3.5”"51';;;’;?5 J atencion via telefonica a usuarios y familiares de 4,145 205 210 153 494 242 290 454 449 382 492 351 333 4,145

PRODUCTO: ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY, SINDICADOS DE UN HECHO DELICTIVO
QUE RECIBEN SERVICIOS DE DEFENSORIA PUBLICA Y ASESORIA LEGAL GRATUITA.

1. Coordinacién Departamental de Guatemala

Meta

Producto / Subproducto vigente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ejezcouzc;on
2025
Adolescentes en conflicto con la ley, sindicados de un hecho
delictivo que reciben servicios de defensoria publicay asesoria 2,483 182 220 201 173 213 : 194 270 @ 226 190 205 210 199 2,483
legal gratuita.
Casos vigentes activos en proceso. 540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 540 540
Casos nuevos ingresados. 2,482 171 198 202 161 217 = 206 274 @ 225 184 205 225 214 2,482
Comparecencias a audiencias en organos jurisdiccionales y 7050 657 582 | 682 627 639 636 710 680 566 616 336 319 7,050
adaministrativos.
Adolescentes que reciben servicio de asesoria legal gratuita. 137 11 11 11 12 10 11 15 12 11 10 12 11 137
%ii’;g’,:j de recepcidn, registro y seguimiento & notificaciones 12,623 1166 1322 = 988 | 885 1,169 1263 1,337 1211 = 1,002 1279 467 444 12,623
Elaboracion de estrategias de defensa penal. 4,127 315 308 506 355 356 338 372 314 258 480 269 256 4,127
Registro y control de entrevista a usuarios, familiares y testigos. 1,349 108 88 124 © 70 : 129 : 165 : 134 : 162 146 112 57 54 1,349
Procuraciones de_exped/entes en el MP, organos jurisdiccionales y 2037 182 131 104 129 118 99 191 273 225 187 204 194 2,037
otras dependencias.
I_//S/tasa a_da/escentespnvados de libertad en centros de 3421 368 218 349 360 . 428 308 451 83 1 s 332 315 3.421
internamiento
Asistencia y atencion via telefonica a usuarios y familiares de 6,047 774 643 755 631 535 531 557 481 489 841 364 346 6,947
adolescentes
rd
Y,
§
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ALTA VERAPAZ

Coordinacién Departamental:

Coban

Sedes Municipales:
San Pedro Carcha
San Juan Chamelco
BAJA VERAPAZ

Coordinacién Departamental:

Salama

Sedes Municipales:
Rabinal

Cubulco

Purulha

Santa Cruz El Chol
San Jerénimo

San Miguel Chicaj
CHIMALTENANGO

Coordinacién Departamental:

Chimaltenango
Sedes Municipales:
Patzicia

Yepocapa

El Tejar

Tecpan
CHIQUIMULA

Coordinacion Departamental:

Chiguimula

Sedes Municipales:
Esquipulas
Camotan

Jocotan

Olopa

San Juan Ermita
Concepcién Las Minas
San José La Arada
San Jacinto

EL PROGRESO

Coordinacion Departamental:

Guastatoya

Sedes Municipales:
Sanarate

El Jicaro
ESCUINTLA

Coordinacion Departamental:

Escuintla
Sedes Municipales:
Santa Lucia Cotzumalguapa
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HUEHUETENANGO

Coordinacién Departamental:

Huehuetenango
Sedes Municipales:
La Democracia
Santa Eulalia

San Mateo Ixtatan
Santa Cruz Barillas
Cuilco

Chiantla
Malacatancito

San Juan Atitan
San Sebastian
Aguacatan

San Rafael Pétzal
Jacaltenango
Santa Ana Huista
Nentén

San Antonio Huista
IZABAL

Coordinacién Departamental:

Puerto Barrios
JALAPA

Coordinacion Departamental:

Jalapa

Sedes Municipales:
San Luis Jilotepeque
San Pedro Pinula

San Manuel Chaparrén
JUTIAPA

Coordinacion Departamental:

Jutiapa

Sedes Municipales:
Agua Blanca

Santa Catarina Mita
El Progreso
Jalpatagua
Asuncién Mita

San José Acatempa
PETEN

Coordinacion Departamental:

San Benito

Sedes Municipales:
La Libertad

Poptun

Sayaxché

Melchor de Mencos

QUETZALTENANGO

Coordinacién Departamental:

Quetzaltenango
Sedes Municipales:
Coatepeque

Cantel

La Esperanza

Salcaja

Olintepeque

Sibilia

San Juan Ostuncalco
Palestina de los Altos
San Mateo
Concepcién Chiquirichapa
El Palmar

San Carlos Sija

Cajola

San Miguel Sigtila
Zunil

Almolonga

San Francisco La Unién
EL QUICHE

Coordinacion Departamental:

Santa Cruz del Quiché
Sedes Municipales:
Ixcan

Nebaj
Chichicastenango
Joyabaj

Pachalum
Sacapulas

Zacualpa

Chiché

San Juan Cotzal

San Gaspar Chajul
RETALHULEU

Coordinacion Departamental:

Retalhuleu

Sedes Municipales:
San Sebastian

San Felipe

San Martin Zapotitlan
Champerico

San Andrés Villa Seca
Nuevo San Carlos
Santa Cruz Mulua

SAN MARCOS

Coordinacién Departamental:

San Marcos

Sedes Municipales:
Ixchiguan

Malacatan

Comitancillo

Concepcién Tutuapa
Ayutla

San Rafael Pie de la Cuesta
Pajapita

Catarina

San Lorenzo

San Pablo

San Pedro Sacatepéquez
San José El Rodeo
Esquipulas Palo Gordo
San Antonio Sacatepéquez
Tacana

San Miguel Ixtahuacén
SANTA ROSA

Coordinacién Departamental:

Cuilapa

Sedes Municipales:
Chiquimulilla
SOLOLA

Coordinacion Departamental:

Solola

Sedes Municipales:
Santiago Atitlan
Nahuala

Panajachel

Santa Clara La Laguna
SUCHITEPEQUEZ

Coordinacion Departamental:

Mazatenango
Sedes Municipales:
Santa Barbara
Cuyotenango

Rio Bravo

San Antonio

San Gabriel
Samayac

GUATEMALA

Coordinacién Departamental:
Guatemala

Sedes Municipales:

Amatitlan

Mixco

Villa Nueva

Villa Canales

Palencia

San Miguel Petapa

San Raymundo

ZACAPA

Coordinacion Departamental:
Zacapa

Sedes Municipales:

Gualan

San Diego

SACATEPEQUEZ
Coordinacién Departamental:
Antigua Guatemala

Sedes Municipales:

San Lucas Sacatepéquez
TOTONICAPAN

Coordinacion Departamental:
Totonicapan

Sedes Municipales:
Momostenango

San Cristobal

San Francisco El Alto

San Andrés Xecul

Santa Maria Chiquimula
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